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1. DENOMINACION DEL PROGRAMA

Intervencién psicoterapéutica sobre impulsividad a través de la Realidad Virtual.

2. FUNDAMENTACION

El concepto de impulsividad se ha visto modificado desde su aparicién, donde se
consideraba que tenia un caracter hereditario y estaba relacionado con la extraversion
(Eysenck, 1983). Con posterioridad, la impulsividad se concibié como un estilo cognitivo
que se caracterizaba por realizar afrontamientos rapidos y tendentes a errores en las
tareas, que derivaban en incertidumbre (Kagan y Kogan, 1970; Messer, 1976). Afios mas
tarde, Meichenbaum y Goodman (1971) consideraron que la impulsividad se trataba de
una variable cognitiva que aparecia entre el estimulo antecedente y las consecuencias
que se desencadenan. Finalmente, en los afios 90, Bornas y Servera (1996) manifestaron
que una persona considerada como impulsiva es aquella cuyo sistema de autorregulacion
no funciona correctamente, derivando en un comportamiento precipitado, irreflexivo e
ineficaz.

A lo largo de los afios, han venido desarrollandose diversas investigaciones en el campo
de la neurobiologia, que determinan distintos ritmos en la maduracién de los sistemas
cerebrales de la recompensa e inhibicién de la conducta durante la adolescencia (Oliva,
2004). De este modo, si se parte del hecho de que las personas adolescentes se
encuentran consolidando aquellas estructuras cerebrales del cortex prefrontal implicadas
en los procesos de autorregulacidon social, emocional y cognitiva, asi como las areas
relacionadas con los sistemas de recompensa cerebrales; resulta facil comprender la
mayor vulnerabilidad de este colectivo para la comisidon de actos impulsivos (Gémez,
2014).

Al coincidir la medida de proteccién, la separacién de las personas referenciales, la
desubicacién y la incertidumbre sobre la duracién de la medida, frecuentemente
aparecen o se intensifican, ademads, sintomatologias anadidas como bloqueo,
negativismo, abulia, irritabilidad, agresividad, anomia, rigidez de pensamiento o
egocentrismo (Funes, Toledano y Vilar, 1997; Palma, Farriols, Cebria, Ferrer, Abio y Vila,
2003; Reinhardt y Rogers, 1998).

La impulsividad, de hecho es uno de los factores de riesgo a nivel individual mas
relevantes a la hora de desarrollar problemas y trastornos de conducta, perfil que se
atiende en el Centro Montealegre. Esta se relaciona con la busqueda de sensaciones, la
urgencia positiva y a déficits en la regulaciéon emocional (Maneiro, Gdmez-Fraguela,
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Cutrin y Romero, 2017), las cuales pueden desembocar en un estilo de afrontamiento
disruptivo o desadaptativo.

La intervencién psicolégica empleada en mayor medida para abordar la problematica de
la alta impulsividad ha sido la de corte cognitivo-conductual. Asi, los esfuerzos
terapéuticos se dirigen a evitar la aparicidn de la impulsividad a través de la intervencion
en el contexto de la persona adolescente, o en la alteracién de la intensidad o forma de
dicha impulsividad mediante distintas estrategias como la relajacién, la distraccién
cognitiva, las autoinstrucciones o la reestructuracion cognitiva (Echeburta y Fernandez-
Montalvo, 2009).

Las mencionadas técnicas han resultado de gran utilidad para su tratamiento, y por eso
algunas de ellas, como la relajacion o la respiracion, han sido adaptadas a los tiempos
actuales a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).

Las TIC, desde el siglo pasado estan siendo empleadas para desarrollar programas y
aplicaciones que impactan de forma importante en varios aspectos de la vida de los seres
humanos, como pueden ser la comunicacion, la educacién, la salud o la seguridad
(Gaviria, Castaiio, Portilla-Rosero y Sierra, 2013). En el caso especifico de la psicologia,
las técnicas de tratamiento cada vez van adoptando mas alternativas de tipo tecnoldgico
para intervenir con personas y entre ellas las relacionadas con la Realidad Virtual.

La Realidad Virtual es una nueva tecnologia que permite crear un ciberespacio en el que
se puede interactuar con cualquier objeto y ser. La persona usuaria no solo tiene la
sensacion de encontrarse fisicamente en el entorno grafico generado por un ordenador,
sino que ademas puede interactuar con él en tiempo real. Burdea (1993) define la
Realidad Virtual de la siguiente forma: “la Realidad Virtual es una compleja interfaz de
usuario que engloba simulaciones e interacciones en tiempo real a través de mdltiples
canales sensoriales. Estas modalidades sensoriales son visuales, auditivas, tactiles,
olfativas, etc.”.

La Realidad Virtual se concibe como una herramienta tecnoldgica de vanguardia (Brito y
Vicente, 2018) que permite la creacion de espacios o ambientes tridimensionales,
simulando la realidad y creando en la persona la ilusién de estar presente en ese espacio
interactuando con los objetos existentes de forma similar a como lo haria en la vida real
(Botella, Quero, Bafios y Garcia-Palacios, 2009; Garcia-Garcia, Rosa-Alcazar y Olivares-
Olivares, 2011). Asi, este instrumento permite modificar conductas, pensamientos y
emociones a través de experiencias virtuales creadas y adaptadas a las necesidades
especificas de cada persona (Botella et al., 2009). Brito y Vicente (2018) aseveran que
las tecnologias ofrecen herramientas muy valiosas, abriendo nuevos escenarios en lo
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relativo a la resolucion de problemas, la evaluacién, diagnodstico, tratamiento de los
trastornos mentales e investigacion, y permitiendo la reproduccion de ambientes y
estimulos controlados.

En la Ultima década han ido surgiendo nuevas perspectivas de tratamiento basadas en
entornos de Realidad Virtual que se han empleado sobretodo en el ambito de la
psicologia clinica para el tratamiento de los trastornos de ansiedad, como la fobia a volar,
la ansiedad social, la claustrofobia (miedo a los espacios cerrados), la fobia a las aranas,
la agorafobia (miedo a los espacios abiertos) o la acrofobia (miedo a las alturas) (Botella
et al., 2009), demostrando su eficacia como una alternativa valida a las técnicas de
exposicion tradicionales.

Por todo ello, desde Fundacion Diagrama se considera prioritaria la adaptacion a los
nuevos tiempos, a través de la puesta en marcha de la Intervencion
psicoterapéutica sobre impulsividad a través de la Realidad Virtual.
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3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

» OBJETIVO GENERAL

OG1: Aplicar la terapia con Realidad Virtual como herramienta complementaria para
intervenir con nifos, nifias y adolescentes que presentan problemas en el control de
impulsos.

» OBJETIVOS ESPECIFICOS

- OE1: Dotar de conocimientos a los/as nifios/as y adolescentes acerca de la gestién
emocional.

- OE2: Dotar de conocimientos a los/as ninos/as y adolescentes acerca del conflicto.
- OE3: Reducir los niveles de impulsividad de los/as nifios/as y adolescentes.

- OE4: Aumentar la implicacién y motivacion en la intervencion de los/as nifios/as y
adolescentes que presentan impulsividad.

o T
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4. DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS
» MARCO TEORICO DE REFERENCIA EN LA INTERVENCION

La intervencidn psicoldgica empleada en mayor medida para abordar la problematica de
la alta impulsividad en la adolescencia ha sido la de corte cognitivo-conductual,
obteniendo resultados satisfactorios (Echeburta y Fernandez-Montalvo, 2009). Por ello,
se utilizara dicho modelo en combinacidn con la plataforma de Realidad Virtual PSIOUS.

El modelo cognitivo-conductual estd basado en una combinacién de terapias
conductuales y cognitivas. Esta fundamentado en la perspectiva biopsicosocial del
aprendizaje, enfatizando el importante papel que desempenan los factores cognitivos en
la regulacion de las emociones y del comportamiento humano, tanto personal como en
la interaccién con otras personas.

Los programas de intervencién psicosocioeducativa que desarrolla el modelo cognitivo-
conductual, aborda la intervencion desde lo cognitivo (esquemas mentales y
pensamiento), emocional y conductual. Considera que si se modifican los pensamientos,
las actitudes, los razonamientos y las capacidades cognitivas de resolucion de problemas
interpersonales de los/as nifios/as y adolescentes (lo que también implica ensenarles
nuevas habilidades y conductas), se hace mas probable su comportamiento prosocial y
una reduccidn de la frecuencia y gravedad de las actividades antisociales (Andrews y
Bonta, 2006; Cullen y Gendreau, 2001). Cualquier intervencién sobre alguno de estos
factores tiene efectos y consecuencias en el resto, siendo asi un modelo terapéutico
interdependiente.

El enfoque cognitivo se caracteriza por tener una diversidad de modelos dentro de la
misma perspectiva. Con base en la clasificacién propuesta por Caro (2007, 2013). Los
modelos cognitivos se pueden agrupar en tres grandes bloques:

- Modelos de reestructuracion cognitiva: su objetivo terapéutico consiste en
cambiar el procesamiento disfuncional o distorsionado de la informacidon por otro
mas adaptativo. Concretamente, se identifican las creencias y cogniciones
desajustadas y disfuncionales y, mediante un analisis racional o légico y la
comprobacion empirica de las hipdtesis, se modifican por otras mas ajustadas a la
realidad y adaptativas para que cambien las consecuencias emocionales y
conductuales.

(‘nﬁ Funidatio
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- Modelos cognitivo-conductuales: amplian las técnicas conductuales y cognitivas
al considerarse compatibles entre si.

- Modelos construccionistas/constructivistas: sostienen que el origen de los
problemas emocionales se relaciona con la dificultad a la hora de integrar
experiencias en la propia identidad personal, obstaculizando el mantenimiento de la
propia coherencia e integridad interna. El objetivo terapéutico consiste en modificar
creencias que estan teniendo consecuencias negativas en la identidad personal.

La intervencidn consistira en 10 sesiones individuales con el/la nifio, nifia o adolescente,
de 90 minutos de duracién cada una de ellas y con una periodicidad semanal. La
metodologia empleada sera de corte cognitivo-conductual, y se combinara con el uso de
la plataforma PSIOUS.

A continuacion, se proponen una serie de sesiones y contenidos a trabajar con las
personas participantes, que deberan ser adaptados a cada caso individual, en funcién
de las necesidades detectadas:

MODULO 1: LAS EMOCIONES

SESIONES CONTENIDOS
Sesion 1. éQué son las | - ¢Qué son las emociones?
emociones? - Tipos de emociones (positivas y negativas).

- Emociones basicas:
o Funciones.
o Componentes (cognitivo, fisiologico y
conductual).
- Percepcion e identificacion emocional.

Sesion 2. Las emociones | - ¢Qué es el autocontrol?

negativas y su impacto - ¢Por qué es necesario autocontrolarse? ¢Qué ocurre
en nosotros/as y los/as demds cuando no hay
autocontrol?

- Relacion entre Pensamiento-Emocion-Conducta.

- Ira: la emocidn negativa por excelencia.

Sesion 3. ¢éQué es la |- El concepto de Inteligencia Emocional.

Inteligencia Emocional? - Emociones, sentimientos y pensamientos.

- Competencias emocionales  (autoconocimiento,
autorregulacién, motivacién, empatia y habilidades
sociales).

- Habilidades de comunicacién emocional.
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MODULO 2: EL CONFLICTO

SESIONES CONTENIDOS
Sesion 4. éQué es un - ¢Qué es un conflicto?
conflicto? - Cémo se entienden los conflictos interpersonales e

intrapersonales.
- Las actitudes ante el conflicto.
- El conflicto como crisis: la explosion.

Sesion 5. Resolucion de - El conflicto como proceso inherente a la vida y al
conflictos en positivo crecimiento.

- Perspectiva negativa ante los conflictos.

- Perspectiva positiva ante los conflictos.

MODULO 3: TECNICAS DE CONTROL DE IMPULSOS

SESIONES CONTENIDOS
Sesion 6. Estrategias de - Las técnicas de relajacion como desestresantes y
relajacion I controladores de la impulsividad.

- Los requisitos para relajarse.

- La posicion para la relajacion.

- Entrenamiento en respiracion.

- Entrenamiento en visualizacion.

- Entrenamiento en parada y cambio de pensamiento.

Sesion 7. Estrategias de - Entornos de relajacion con PSIOUS:
relajacion II o Relajacion progresiva de Jacobson.
o Relajacion bajo el mar.

o Relajaciéon en una isla.

Sesion 8. La respiracion - La respiracion como estrategia de relajacion.
como estrategia de - Entrenamiento en respiracion.
relajacion - Entornos de relajacion con PSIOUS:

o Respiracion diafragmatica bajo el mar.
o Respiracion diafragmatica en la pradera.

Sesion 9. El Mindfulness - El Mindfulness como estrategia para afrontar el estrés.
como estrategia de - Toma de conciencia del propio cuerpo.
relajacion - Entornos de Mindfulness con PSIOUS:

o Paseo consciente.

o Escaneo corporal.

o Primavera verano.

Sesion 10. Repaso de - Repaso de contenidos tedricos relevantes.
conceptos importantes - Repaso de los entornos de PSIOUS mas relevantes.
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5. ACTIVIDADES

MODULO 1. LAS EMOCIONES
SESION 1. ¢{QUE SON LAS EMOCIONES?

OBJETIVO

OE1: Dotar de conocimientos acerca de la gestion emocional.

CONTENIDOS

- ¢Qué son las emociones?

- Tipos de emociones (positivas y negativas).

- Emociones basicas: funciones y componentes (cognitivo, fisioldgico y conductual).
- Percepcion e identificacion emocional.

ACTIVIDADES

1. Explicacion del Programa, su funcionamiento y temporalizacion (10").
2. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades (5").
3. Pre-test. Inventario Clinico para Adolescentes de Millon: MACI (Millon, 1993, 2004): el/la

profesional administra a la persona acogida la escala de impulsividad del MACI a modo de
pre-test.

4. Pre-test. Instrumento de Evaluacién del Cambio de la Universidad de Rhode Island: URICA
(McConnaughy, Prochaska y Velicer, 1983) (15"): el/la profesional administra a la persona
acogida un instrumento de evaluacion del cambio al tratamiento a modo de pre-test.

5. Pre-test. Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn: EQi-YV (Bar-On y Parker, 2018)
(15"): el/la profesional administra a la persona acogida un inventario de Inteligencia
Emocional a modo de pre-test.

6. Psicoeducacién. Las emociones (20"): el/la profesional realiza una exposicién sobre las
emociones (concepto; emociones positivas y negativas — primarias y secundarias; y
componentes), haciendo hincapié en la funcién adaptativa de estas. Puede apoyarse,
ademas, en el siguiente video extraido de la pelicula “Inside-Out” de PIXAR, en la que se
muestran las emociones basicas y sus funciones principales:
https://www.youtube.com/watch?v=-K-J2pW-kXw

7. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesion (10").

@ izins
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https://www.youtube.com/watch?v=-K-J2pW-kXw

MODULO 1. LAS EMOCIONES

SESION 2. LAS EMOCIONES NEGATIVAS Y SU IMPACTO
OBJETIVO

OE1: Dotar de conocimientos acerca de la gestion emocional.

CONTENIDOS

- ¢Qué es el autocontrol?

- ¢Por qué es necesario autocontrolarse? ¢Qué ocurre en nosotros/as y los/as demas cuando
no hay autocontrol?

- Relacion entre Pensamiento-Emocion-Conducta.

- Ira: la emocidn negativa por excelencia.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesion anterior (10%).

2. Psicoeducacién. El autocontrol (20°): el/la profesional explica el concepto de autocontrol,
asi como la forma en la que se pierde y como influye este hecho en las personas de
alrededor. Puede apoyarse, ademas, en el siguiente video en el que se muestra un
experimento con nifios/as a los/as que se les indica que no se coman una chucheria
colocada enfrente de ellos/as hasta pasado un tiempo, valorando asi su capacidad de
autocontrol: https://www.youtube.com/watch?v=-T30IXFrCK4

3. Actividad 1. Evalla cdmo pierdes el control y tus propios recursos (30"): el/la profesional
solicita a la persona participante que describa dos ejemplos de pérdida de control con el
mayor numero de detalles posibles. A continuacion, el/la profesional va desgranando el
pensamiento, la emocion y la conducta de las situaciones junto con ella nifio/a o
adolescente, para que asi sea consciente de su pérdida de control. Finalmente, se le pide
que repase dos situaciones en las que pensaba que iba a perder el control, pero consiguio
controlarlo y que especifique cémo lo hizo.

4. Actividad 2. Escapando de la espiral de la ira (25"): el/la profesional pregunta a la persona
participante acerca de situaciones/cosas que le hacen enfadar. Posteriormente, ambos
desgranan los pensamientos, avisos/signos previos, conductas, etc. que surgen en esos
momentos, para que la persona acogida sea consciente de que va a experimentar ira,
antes de que aparezca y poder asi, escapar de la espiral. Finalmente, ambos visualizan el
siguiente video, en el que se muestra al “Pato Donald” dentro de una espiral de ira que no
sabe gestionar y acaba por vencerle: https://www.youtube.com/watch?v=nLwrE3XMdvM

5. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesion (5").

N Fuiideci
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MODULO 1. LAS EMOCIONES
SESION 3. ¢QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?

OBJETIVO

OE1: Dotar de conocimientos acerca de la gestion emocional.

CONTENIDOS

- El concepto de Inteligencia Emocional y sus competencias emocionales (autoconocimiento,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales).

- Emociones, sentimientos y pensamientos.

- Habilidades de comunicacién emocional.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesion anterior (10%).

2. Psicoeducacidn. La Inteligencia Emocional y las competencias emocionales (15°): el/la
profesional expone el concepto de Inteligencia Emocional y las competencias emocionales
asociadas (autoconocimiento, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades
sociales).

3. Actividad 1. El domind de los sentimientos (15'): este juego es similar al clasico domind.
Cada ficha tiene dos entradas que coinciden con una ficha por la izquierda y otra por la
derecha. El juego terminara cuando las fichas se cierren sobre si mismas y no sobre
ninguna.

4. Actividad 2. El mensajero de las emociones (20"): el/la profesional lee la fabula del
mensajero de las emociones a la persona acogida y posteriormente le formula una serie
de preguntas para debatir. El propdsito de la actividad es que la persona acogida reflexione
acerca de la funcionalidad y adaptabilidad de las emociones.

5. Psicoeducacién. Habilidades de comunicacion efectiva (10"): el/la profesional expone las
claves para una comunicacion emocional efectiva, de tal manera que la persona acogida
aprenda a expresarlas adecuadamente y sepa reconocerlas en los/as demas. Puede utilizar
el siguiente fragmento de la pelicula “Inside-Out” para apoyar la explicacion:
https://www.youtube.com/watch?v=d1T]08u aXk

6. Post-test. Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn: EQi-YV (Bar-On y Parker, 2018)
(15"): el/la profesional administra a la persona participante un inventario de Inteligencia
Emocional a modo de post-test.

7. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesion (5).

@ izins

12


https://www.youtube.com/watch?v=d1TJ08u_aXk

MODULO 2. EL CONFLICTO

SESION 4. ¢QUE ES UN CONFLICTO?
OBJETIVO

OE2: Ofrecer herramientas para la resolucion de conflictos.

CONTENIDOS

- ¢Qué es un conflicto?

- Como se entienden los conflictos interpersonales e intrapersonales.
- Las actitudes ante el conflicto.

- El conflicto como crisis: la explosion.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesion anterior (10%).

2. Pre-test. Escala de Afrontamiento para Adolescentes: ACS (Frydenberg y Lewis, 1997)
(15"): el/la profesional administra a la persona acogida una escala de afrontamiento a
modo de pre-test.

3. Psicoeducacién. El conflicto (20): el/la profesional realiza una explicacion del concepto de
conflicto y sus tipos: interpersonales e intrapersonales. Puede emplearse el siguiente
fragmento de video, extraido de la pelicula “Diarios de la calle”, para complementar la
explicacion. En él se muestra una situacion de conflicto con adolescentes en un instituto y
cédmo la profesora la soluciona: https://www.youtube.com/watch?v=aDWZVBvNo o

4. Psicoeducacion. Las actitudes ante el conflicto (20"): el/la profesional explica a la persona
acogida las actitudes adecuadas a adoptar ante una situacion de conflicto, para que esta
identifique la(s) suya(s) propia(s). El/la profesional puede utilizar el siguiente fragmento
de video extraido de la serie televisiva “Los Simpsons”, en la que se observan distintos
roles a la hora de afrontar un problema: https://www.youtube.com/watch?v=ZL7wtYj82cc

5. Psicoeducacion. El conflicto gestionado inadecuadamente y sus consecuencias (207): el/la
profesional explica a la persona participante diferentes formas de resolver un conflicto
inadecuadamente y las consecuencias que tienen. El/la profesional puede apoyarse en el
siguiente corto animado que muestra una mala y una buena resolucion de conflictos y sus
respectivas consecuencias: https://www.youtube.com/watch?v=ZgaidCmzfHk

6. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesion (5").

@ izins
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MODULO 2. EL CONFLICTO
SESION 5. RESOLUCION DE CONFLICTOS EN POSITIVO

OBJETIVO

OE2: Ofrecer herramientas para la resolucion de conflictos.

CONTENIDOS

- El conflicto como proceso inherente a la vida y al crecimiento.
- Perspectiva negativa ante los conflictos.
- Perspectiva positiva ante los conflictos.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesion anterior (10%).

2. Psicoeducacion. El conflicto como parte de la vida (20): el/la profesional realiza una
exposicion acerca de la manera en la que los conflictos forman parte de nuestra vida.

3. Actividad 1. Visionado y andlisis de videos (20"): el/la profesional muestra a la persona
participante diferentes fragmentos de video en los que se exponen diversas formas de
resolucion de conflictos. Tras su visionado, se fomenta el debate acerca de los mismos,
estos son:

- Video 1:https://www.youtube.com/watch?v=TiNUaHXsjBA
- Video 2: https://www.youtube.com/watch?v=hkMBjVaFpy0
- Video 3: https://www.youtube.com/watch?v=ep-ngKkR39V4

4. Psicoeducacion. La importancia de adoptar la perspectiva adecuada ante los conflictos
(20"): el/la profesional explica a la persona participante los beneficios de adoptar una
perspectiva positiva ante los conflictos, asi como la facilidad para resolver los conflictos
erroneamente en base a las emociones negativas que experimentamos en el momento.
Finalmente, se visualiza el siguiente fragmento de la pelicula animada “Rompe Ralph”,
como ejemplo ante los obstaculos que podemos encontrarnos a lo largo de nuestro proceso
de cambio, pero que no deben afectarnos para alcanzar nuestra meta:
https://www.youtube.com/watch?v=ro0uqjB37RU

5. Post-test. Escala de Afrontamiento para Adolescentes: ACS (Frydenberg y Lewis, 1997)
(15"): el/la profesional administra una escala de afrontamiento a modo de post-test.

6. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesion (5").
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MODULO 3. TECNICAS DE CONTROL DE IMPULSOS
SESION 6. ESTRATEGIAS DE RELAJACION I

OBJETIVO

OE3: Reducir los niveles de impulsividad.

CONTENIDOS

- Las técnicas de relajacion como controladoras de la impulsividad.
- Los requisitos para relajarse.

- La posicion para la relajacion.

- Entrenamiento en respiracion.

- Entrenamiento en visualizacion.

- Entrenamiento en parada y cambio de pensamiento.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesion anterior (10%).

2. Psicoeducacion. Los beneficios de la relajacion en la adolescencia (15): el/la profesional
explica a la persona acogida los beneficios de utilizar diferentes técnicas de relajacion en
momentos de estrés, asi como los requisitos y postura adecuados para llevarlas a cabo.

3. Actividad 1. Aprendo a conocer mi mundo interior (15"): el/la profesional dirige a la persona
participante en un ejercicio de relajacion, haciéndola consciente de sus propias sensaciones
corporales.

4. Actividad 2. El valor de la respiracién para controlar el estrés (15"): el/la profesional
muestra a la persona acogida diferentes tipos de respiracion que pueden ser utilizados
como técnicas de relajacion.

5. Actividad 3. Entrenamiento en visualizacién (15"): la persona profesional expone un caso
de imaginacion guiada previamente a la cual, se relaja fisicamente a la persona acogida
con las técnicas de respiracién anteriormente entrenadas.

6. Actividad 4. Los pensamiento antiestrés (15): el/la profesional guia a la persona acogida
durante un ejercicio de concentracién en el que debe recordar una situacién estresante,
identificar los pensamientos negativos asociados a ella y sustituirlos por otros positivos.

7. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesion (5").

\ ¥ daci
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MODULO 3. TECNICAS DE CONTROL DE IMPULSOS

SESION 7. ESTRATEGIAS DE RELAJACION II
OBJETIVO

OE3: Reducir los niveles de impulsividad.

CONTENIDOS

- Entornos de relajacién con PSIOUS®:
o Relajacién progresiva de Jacobson.
o Relajacién bajo el mar.
o Relajacién en una isla.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesion anterior (10%).

2. Actividad 1. Relajacion progresiva de Jacobson (25"): el/la profesional utiliza el “entorno
de relajacion progresiva de Jacobson” de PSIOUS® (ver video de muestra:
https://www.youtube.com/watch?v=SEhji2xiD5Y&feature=youtu.be).

3. Actividad 2. Relajacién bajo el mar (25): el/la profesional emplea el “entorno de relajacién
bajo el mar” de PSIOUS® (ver video de muestra:
https://www.youtube.com/watch?v=1Rz6pApJCwU).

4. Actividad 3. Relajacion en una isla (25): el/la profesional hace uso del “entorno de
relajacion en una isla” de PSIOUS® (ver video de  muestra:
https://www.youtube.com/watch?v=PXVEVVWORTM&feature=youtu.be).

5. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesion (5°).
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MODULO 3. TECNICAS DE CONTROL DE IMPULSOS

SESION 8. LA RESPIRACION COMO ESTRATEGIA DE RELAJACION
OBJETIVO

OE3: Reducir los niveles de impulsividad.

CONTENIDOS

- La respiracion como estrategia de relajacion.
- Entrenamiento en respiracion.
- Entornos de relajacion con PSIOUS®:

o Respiracion diafragmatica bajo el mar.

o Respiracion diafragmatica en la pradera.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesion anterior (10%).

2. Psicoeducacion. Entrenamiento en respiracion (157): el/la profesional recuerda con la
persona participante los diferentes tipos de respiracion que pueden ser empleados como
técnicas de relajacion.

3. Actividad 1. Respiracion diafragmatica bajo el mar (30): el/la profesional utiliza el “entorno
de respiracion diafragmatica bajo el mar” de PSIOUS® con la persona participante (ver
video de muestra:

https://www.youtube.com/watch?v=nTgIATpOlAw&feature=youtu.be).

4. Actividad 2. Respiracion diafragmatica en la pradera (30"): el/la profesional utiliza el
“entorno de respiracion diafragmatica en la pradera” de PSIOUS® (ver video de muestra:
https://www.youtube.com/watch?v=t11AA6HSxe8&feature=youtu.be).

5. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesion (5%).
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MODULO 3. TECNICAS DE CONTROL DE IMPULSOS

SESION 9. EL MINDFULNESS COMO ESTRATEGIA DE RELAJACION
OBJETIVO

OE3: Reducir los niveles de impulsividad.

CONTENIDOS

- El Mindfulness como estrategia para afrontar el estrés.
- Toma de conciencia del propio cuerpo.
- Entornos de Mindfulness con PSIOUS®:

o Paseo consciente.

o Escaneo corporal.

o Primavera verano.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesion anterior (10%).

2. Psicoeducacién. Mindfulness (15"): el/la profesional realiza una breve explicacion sobre el
concepto del Mindfulness, asi como un pequefio ejercicio para que la persona participante
tome conciencia de su propio cuerpo.

3. Actividad 1. Paseo consciente (20"): el/la profesional utiliza el “entorno de paseo
consciente” de PSIOUS® (ver video de muestra:
https://www.youtube.com/watch?v=kMRFIwyf9bc&feature=youtu.be).

4. Actividad 2. Escaneo corporal (207): el/la profesional utiliza el “entorno de escaneo
corporal” de PSIOUS® (ver video de muestra:
https://www.youtube.com/watch?v=7cfSGoHImnw&feature=youtu.be).

5. Actividad 3. Primavera verano (20"): €l/la profesional utiliza el “entorno primavera verano”
de PSIOUS® (ver video de muestra: https://www.youtube.com/watch?v=sFwwFN8Jv20).

6. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesion (5%).
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MODULO 3. TECNICAS DE CONTROL DE IMPULSOS

SESION 10. REPASO DE CONCEPTOS IMPORTANTES
OBJETIVO

OE3: Reducir los niveles de impulsividad.

CONTENIDOS

- Repaso de contenidos tedricos relevantes.
- Repaso de los entornos de PSIOUS® mas relevantes en cada caso particular.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesidn, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesion anterior (10").

2. Repaso de técnicas de relajacién con PSIOUS® (40"): durante la mitad de esta Ultima
sesion, el/la profesional repasa junto con la persona acogida los diferentes entornos de
PSIOUS® que le hayan resultado de mayor utilidad o en los que no se haya podido
profundizar.

3. Post-test. Inventario Clinico para Adolescentes de Millon: MACI (Millon, 1993, 2004) (15):
el/la profesional administra a la persona participante la escala de impulsividad del MACI a
modo de post-test.

4. Post-test. Instrumento de Evaluacion del Cambio de la Universidad de Rhode Island, URICA
(McConnaughy et al., 1983) (15"): el/la profesional administra a la persona acogida un
instrumento de evaluacion del cambio al tratamiento a modo de post-test.

5. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesion y del Programa (10).

@ izins

19



V4

INFORMACION CONFIDENCIAL

6. TEMPORALIZACION

ACTIVIDADES

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes

1 b 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

EVALUACION INICIAL

INTERVENCION:

Intervencion para la impulsividad

EVALUACION DE LAS SESIONES

EVALUACION FINAL

EVALUACION SUMATORIA

Fundztion
%5_ Diagrama

20



7. METODOLOGIA

Se utilizaran los resultados obtenidos en el Inventario Clinico para Adolescentes de
Millon, MACI (Millon, 1993, 2004), para incluir a las personas participantes en el
Programa.

El MACI es un autoinforme compuesto por 160 items con formato de respuesta
verdadero-falso, organizados en 31 escalas, 27 de las cuales tienen significado clinico.
Cada item puede incluirse en mas de una escala, recibiendo puntuaciones dependiendo
de su aporte a dicha escala. Estas se dividen de la siguiente manera:

- 12 escalas evaluan Patrones de Personalidad (1. Introvertido; 2A. Inhibido; 2B.
Afligido; 3. Sumiso; 4. Dramatizador; 5. Egoista; 6A. Transgresor; 6B. Poderoso; 7.
Conformista; 8A. Oposicionista; 8B. Autodegradante; y 9. Tendencia Limitrofe).

- 8 escalas analizan Preocupaciones Expresadas (A. Difusién de la Identidad; B.
Autodevaluacion; C. Desaprobacion Corporal; D. Incomodidad Sexual; E. Inseguridad
Grupal; F. Insensibilidad Social; G. Discordia Familiar; y H. Abuso Sexual).

- 7 escalas evaluan Sindromes Clinicos (AA. Disfunciones Alimentarias; BB. Tendencia
al Abuso de Sustancias; CC. Predisposicion Delictual; DD. Tendencia a la
Impulsividad; EE. Sentimientos de ansiedad; FF. Afecto Depresivo; y GG. Tendencia
Suicida).

- 3 escalas son de control (X. Deseabilidad; Y. Alteracion; y Z. Degradacion).
- 1 escala de validez.

El coeficiente de fiabilidad del inventario ha sido valorado por consistencia interna a
través del alfa de Cronbach, observando altos valores que oscilan entre .73 y .91.
Resultados muy similares se apreciaron cuando el inventario se aplicé a una muestra
espafola (.65 y .91) (Millon, 1993, 2004).

Una vez aplicado el Inventario, se observara el resultado obtenido en la Escala DD.
Propension a la impulsividad. La definicion de cada una de las escalas es la siguiente
(Millon, 1993, 2004):

- Escala DD: “Los individuos que punttan alto en esta escala, estan inclinados a poner
en acto sus sentimientos a partir de una provocacion minima. Tienen un pobre control
de sus impulsos sexuales y agresivos, los cuales emergen como fuertes emociones
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durante la adolescencia. Facilmente excitables por cuestiones menores, estos
adolescentes descargan sus ansias de forma repentina, impetuosa y frecuentemente
temeraria”.

La puntuacién obtenida se interpretara de acuerdo a las siguientes instrucciones:

- Las puntuaciones dentro del rango de 61 a 74, indican que existen algunas
similitudes entre la persona examinada y las personas que presentan el sindrome.

- Las puntuaciones dentro del rango de 75 a 84, indican la presencia de niveles
moderados del sindrome estudiado.

- Las puntuaciones a partir de 85, sugieren que existe una elevada probabilidad de
que la persona adolescente presente el sindrome indicado.

Asi pues, aquellas personas adolescentes que puntien a partir de 75 puntos en la
Escala DD seran seleccionadas para participar en el presente Programa. Es necesario
mencionar que si ninguna persona 0 muy pocas punttan a partir de 75, se incluiran
aquellas que presenten alteraciones conductuales destacables.

El instrumento que se empleara para apoyar la intervencidon durante el Programa, sera
PSIOUS, la primera plataforma de Realidad Virtual, disefada especificamente para
mejorar la practica de los/as profesionales que trabajan en salud mental.

PSIOUS consta de mas de 30 recursos (entornos de realidad virtual y aumentada, videos
en 3D y 3609, etc.), empleados en el tratamiento de distintos tipos de trastornos de
ansiedad, asi como la practica de mindfulnessy técnicas de relajacion utilizados para el
tratamiento de problematicas relacionadas con la falta de control de impulsos.

Esta plataforma permite al/la usuario/a interactuar en los diferentes entornos virtuales
y al/la profesional tener un control total sobre los parametros de la exposicion, pudiendo
solicitar la creacion de un informe automatico al final de cada sesién que permita
visualizar el progreso del/la usuario/a, incrementando asi, su compromiso y confianza
con el proceso terapéutico.

El/la profesional dispondra de diferentes recursos para gestionar adecuadamente la
herramienta: manuales, videos tutoriales, descargas, sesiones formativas online,
reuniones de expertos/as, cursos de formacion certificados, etc.,, ademas de
actualizaciones para mejorar y ampliar la cantidad de tratamientos disponibles.
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8. EVALUACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

p SISTEMAS DE SEGUIMIENTOY EVALUACION
o Evaluacion inicial

Durante la evaluacion inicial, se procedera a la recogida de informaciéon sobre las
necesidades, carencias, demandas, etc., que presentan las personas beneficiarias que
acceden al Programa, de tal forma que se puedan ir adaptando los contenidos a sus
caracteristicas.

Por tanto, el objetivo de esta fase es recoger informacidon acerca de los siguientes
aspectos:

- Expectativas de las personas beneficiarias con el desarrollo del Programa.

- Necesidades y caracteristicas de las personas beneficiarias.

- Tematicas o contenidos de mayor interés para las personas participantes, asi como
aquellas en las que encuentran mayores dificultades.

Evaluacion de las sesiones

Esta evaluacion se llevara a cabo durante el desarrollo de las sesiones que componen la
intervencién del Programa. El objetivo de esta fase de la evaluacion es valorar los
siguientes aspectos:

- Asistencia de las personas beneficiarias a las sesiones de intervencion.

- Nivel de participacidon e implicacién en las actividades.

- Desarrollo de las sesiones, evolucion del/de la nino/a o adolescente y registro de
observaciones.

Evaluacion final

Al finalizar las sesiones de intervencién, se administrara a las personas beneficiarias un
cuestionario de evaluacion final en el que se recogeran los siguientes aspectos:

- Valoracién general de las sesiones y el grado de satisfaccion con las mismas.
- Evaluacion de los contenidos de cada una de las sesiones.

- Nivel de aprendizaje extraido de las sesiones.

- Aspectos para mejorar.
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Este cuestionario también se administrara al/la psicdlogo/a que lleva a cabo el Programa
para valorar su satisfaccion con la realizaciéon del mismo.

« Evaluacion sumatoria

Para evaluar la adquisicién de conocimientos, habilidades y herramientas relacionadas
con el control de impulsos y con la sintomatologia ansiosa, se utilizara una evaluacién
pre y post intervencion, con el objetivo de comprobar la consecucion de los objetivos
propuestos. Para ello, se emplearan los siguientes instrumentos:

AREA DE

EXPLORACION

INSTRUMENTO DE
EVALUACION
PSICOLOGICA

AUTOR Y ANO

EDAD DE
APLICACION

INTELIGENCIA

EMOCIONAL

EQ-i: YV. Inventario de
Inteligencia Emocional de
BarOn: version para jovenes.

Bar-On y Parker

(1997)

De 7 a 18 afios

RESOLUCION DE

ACS. Escalas de

Frydenberg y Lewis

De 12 a 18 afios

CONFLICTOS Afrontamiento para (1997)
Adolescentes.
IMPULSIVIDAD MACI. Inventario Clinico Millon (1993, 2004) | De 13 a 19 afos
para Adolescentes de Millon.
MOTIVACION AL URICA. Evaluacion del A partir de 13
) ) ) McConnaughy, N
CAMBIO Cambio de la Universidad de i ahos
Prochaska y Velicer
Rhode Island.
(1983)
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» INDICADORES Y RESULTADOS

A continuacion se pasan a detallar los objetivos especificos, indicadores, instrumentos
y resultados esperados:

OBJETIVOS | RESULTADOS
’ INDICADORES INTRUMENTOS
ESPECIFICOS ESPERADOS
OE1: Dotar de | % de participantes que | EQ-i: YV. Inventario de
conocimientos a los/as | aumenta en el post-test, la | Inteligencia Emocional > 70%
nifios/as y | puntuacion obtenida en el | de BarOn: version para
adolescentes acerca de | EQ-i: YV. jovenes (Bar-On 'y
la gestion emocional. Parker, 1997).
OE2: Dotar de | % de participantes que | ACS. Escalas de
conocimientos a los/as | aumenta en el post-test, la | Afrontamiento para
nifios/as y | puntuacion obtenida en el | Adolescentes > 70%
adolescentes  acerca | ACS. (Frydenberg y Lewis,
del conflicto. 1997).
OE3: Reducir los | % de participantes que | Inventario Clinico para
niveles de impulsividad | reduce en el post-test, la | Adolescentes de Millon,
de los/as nifios/as y | puntuacion obtenida en la | MACI (Millon, 1993, 570%
adolescentes. Escala DD: Propension a la | 2004).
impulsividad, del MACI.
OE4: Aumentar la | % de nifios/as  y | Documento evaluacion
implicacion y | adolescentes que participa | de participantes >70%
motivacion en  la | activamente en las
intervencion de los/as | sesiones de intervencion.
nifios/as Y | % de participantes que | URICA. Evaluaciéon del
adolescentes que | aumenta en el post-test, la | Cambio de la
presentan puntuacion obtenida en el | Universidad de Rhode > 70%
impulsividad. URICA. Island (McConnaughy
et al., 1983).
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1. DENOMINACION DEL PROGRAMA
Intervencién psicoterapéutica sobre ansiedad a través de la Realidad Virtual.
2. FUNDAMENTACION

Los trastornos de ansiedad se inician cuando el/la adolescente valora la situacion que
esta viviendo como una amenaza y no percibe que su capacidad para enfrentarse a dicha
situacion sea suficiente para neutralizarla (Valdés y Arroyo, 2002).

Ademas, esta poblacidon tiene graves dificultades para tolerar, procesar, elaborar y
aceptar la ansiedad generada ante los cambios. Colateralmente, la ausencia de apoyos
en el entorno inmediato y/o la falta de personas referentes estables y la carencia de
estrategias de afrontamiento, pueden llegar a cronificar los estados ansiosos que estén
experimentando en esta etapa (Ferrer, Sarrado, Carbonell, Virgili y Cebria, 2008).

Adicionalmente a esta problematica descrita, el/la nifio, nifia o adolescente con medidas
de proteccidn presenta la circunstancia afadida de encontrarse apartado/a de su familia
bioldgica, incrementando de forma considerable su nivel de ansiedad. En este sentido,
los niveles extremos de ansiedad suelen presentarse en los primeros periodos de inicio
de la medida de proteccion, interfiriendo en los procesos de cambio personal positivo
que tienen como objetivo este tipo de instituciones (Gover, McKenzie y Armstrong,
2000).

Al coincidir la medida de proteccidn, la separacion de las personas referenciales, la
desubicacién y la incertidumbre sobre la duracién de la medida, frecuentemente
aparecen o se intensifican, ademas de la impulsividad y la ansiedad mencionadas,
sintomatologias afiadidas como bloqueo, negativismo, abulia, irritabilidad, agresividad,
anomia, rigidez de pensamiento o egocentrismo (Funes, Toledano y Vilar, 1997; Palma,
Farriols, Cebria, Ferrer, Abio y Vila, 2003; Reinhardt y Rogers, 1998). En el estudio
publicado por Bravo y del Valle en 2020 en centros de proteccion especializados, se
muestra la alta prevalencia de problemas clinicos internalizantes y externalizantes, entre
los que se encuentran la ansiedad y los problemas de conducta.

La intervencion psicolégica empleada en mayor medida para abordar la sintomatologia
ansiosa en la adolescencia, ha sido la de corte cognitivo-conductual. Asi, las técnicas
dirigidas al manejo de la ansiedad se basan principalmente en distraccion, relajacion y
respiracion, reestructuracion cognitiva, autoinstrucciones, entrenamiento en habilidades
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sociales, entrenamiento en estrategias de afrontamiento y exposicidon en vivo y/o en
imaginacién (Orgilés, Méndez, Rosa e Inglés, 2003).

Las mencionadas técnicas han resultado de gran utilidad para su tratamiento, y por eso
algunas de ellas, como la relajacion o la respiracién, han sido adaptadas a los tiempos
actuales a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).

Las TIC, desde el siglo pasado estan siendo empleadas para desarrollar programas y
aplicaciones que impactan de forma importante en varios aspectos de la vida de los seres
humanos, como pueden ser la comunicacion, la educacién, la salud o la seguridad
(Gaviria, Castafio, Portilla-Rosero y Sierra, 2013). En el caso especifico de la psicologia,
las técnicas de tratamiento cada vez van adoptando mas alternativas de tipo tecnoldgico
para intervenir con personas y entre ellas las relacionadas con la Realidad Virtual.

La Realidad Virtual es una nueva tecnologia que permite crear un ciberespacio en el que
se puede interactuar con cualquier objeto y ser. La persona usuaria no solo tiene la
sensacion de encontrarse fisicamente en el entorno grafico generado por un ordenador,
sino que ademas puede interactuar con él en tiempo real. Burdea (1993) define la
Realidad Virtual de la siguiente forma: “la Realidad Virtual es una compleja interfaz de
usuario que engloba simulaciones e interacciones en tiempo real a través de mdltiples
canales sensoriales. Estas modalidades sensoriales son visuales, auditivas, tactiles,
olfativas, etc.”.

La Realidad Virtual se concibe como una herramienta tecnoldgica de vanguardia (Brito y
Vicente, 2018) que permite la creacidn de espacios o ambientes tridimensionales,
simulando la realidad y creando en la persona la ilusidén de estar presente en ese espacio
interactuando con los objetos existentes de forma similar a como lo haria en la vida real
(Botella, Quero, Bafios y Garcia-Palacios, 2009; Garcia-Garcia, Rosa-Alcazar y Olivares-
Olivares, 2011). Asi, este instrumento permite modificar conductas, pensamientos y
emociones a través de experiencias virtuales creadas y adaptadas a las necesidades
especificas de cada persona (Botella et al., 2009). Brito y Vicente (2018) aseveran que
las tecnologias ofrecen herramientas muy valiosas, abriendo nuevos escenarios en lo
relativo a la resolucion de problemas, la evaluacién, diagndstico, tratamiento de los
trastornos mentales e investigacion, y permitiendo la reproduccion de ambientes y
estimulos controlados.

En la ultima década han ido surgiendo nuevas perspectivas de tratamiento basadas en
entornos de Realidad Virtual que se han empleado sobretodo en el ambito de la
psicologia clinica para el tratamiento de los trastornos de ansiedad, como la fobia a volar,
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la ansiedad social, la claustrofobia (miedo a los espacios cerrados), la fobia a las aranas,
la agorafobia (miedo a los espacios abiertos) o la acrofobia (miedo a las alturas) (Botella
et al., 2009), demostrando su eficacia como una alternativa valida a las técnicas de
exposicion tradicionales.

Por todo ello, desde Fundacion Diagrama se considera prioritaria la adaptacion a los

nuevos tiempos, a través de la puesta en marcha del Programa de Intervencion
psicoterapéutica sobre ansiedad a través de la Realidad Virtual.
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3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

» OBJETIVO GENERAL

OG1: Aplicar la terapia con Realidad Virtual como herramienta complementaria para
intervenir con nifos, nifias y adolescentes con una medida de proteccidn, que presentan
sintomatologia ansiosa.

» OBJETIVOS ESPECIFICOS

- OE1: Dotar de conocimientos a los/as nifios/as y adolescentes acerca del papel y
origen de la ansiedad y las preocupaciones.

- OE2: Ofrecer herramientas para el manejo de la ansiedad a los/as nifios/as y
adolescentes.

- OE3: Reducir los niveles de ansiedad de los/as nifios/as y adolescentes.

- OE4: Aumentar la adherencia al tratamiento y motivacion en los/as ninos/as y
adolescentes con ansiedad.
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4. DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS

» MARCO TEORICO DE REFERENCIA EN LA INTERVENCION

La intervencion psicolégica empleada en mayor medida para abordar los sintomas de
ansiedad en la adolescencia ha sido la de corte cognitivo-conductual, obteniendo
resultados satisfactorios (Echeburla y Fernandez-Montalvo, 2009). Por ello, se utilizara
dicho modelo en combinacidn con la plataforma de Realidad Virtual PSIOUS.

El modelo cognitivo-conductual estd basado en una combinacién de terapias
conductuales y cognitivas. Esta fundamentado en la perspectiva biopsicosocial del
aprendizaje, enfatizando el importante papel que desempenan los factores cognitivos en
la regulacion de las emociones y del comportamiento humano, tanto personal como en
la interaccién con otras personas.

Los programas de intervencién psicosocioeducativa que desarrolla el modelo cognitivo-
conductual, aborda la intervencion desde lo cognitivo (esquemas mentales y
pensamiento), emocional y conductual. Considera que si se modifican los pensamientos,
las actitudes, los razonamientos y las capacidades cognitivas de resolucion de problemas
interpersonales de los/as nifios/as y adolescentes (lo que también implica ensenarles
nuevas habilidades y conductas), se hace mas probable su comportamiento prosocial y
una reduccidn de la frecuencia y gravedad de las actividades antisociales (Andrews y
Bonta, 2006; Cullen y Gendreau, 2001). Cualquier intervenciéon sobre alguno de estos
factores tiene efectos y consecuencias en el resto, siendo asi un modelo terapéutico
interdependiente.

El enfoque cognitivo se caracteriza por tener una diversidad de modelos dentro de la
misma perspectiva. Con base en la clasificacién propuesta por Caro (2007, 2013). Los
modelos cognitivos se pueden agrupar en tres grandes bloques:

- Modelos de reestructuracion cognitiva: su objetivo terapéutico consiste en
cambiar el procesamiento disfuncional o distorsionado de la informacidon por otro
mas adaptativo. Concretamente, se identifican las creencias y cogniciones
desajustadas y disfuncionales y, mediante un analisis racional o légico y la
comprobacion empirica de las hipédtesis, se modifican por otras mas ajustadas a la
realidad y adaptativas para que cambien las consecuencias emocionales y
conductuales.
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- Modelos cognitivo-conductuales: amplian las técnicas conductuales y cognitivas
al considerarse compatibles entre si.

- Modelos construccionistas/constructivistas: sostienen que el origen de los
problemas emocionales se relaciona con la dificultad a la hora de integrar
experiencias en la propia identidad personal, obstaculizando el mantenimiento de la
propia coherencia e integridad interna. El objetivo terapéutico consiste en modificar
creencias que estan teniendo consecuencias negativas en la identidad personal.

La intervencion consistira en 10 sesiones individuales con el/la nifo/a o adolescente, de
90 minutos de duracidon cada una de ellas y con una periodicidad semanal. La
metodologia empleada sera de corte cognitivo-conductual, y se combinara con el uso de

la plataforma PSIOUS.

A continuacion, se proponen una serie de sesiones y contenidos a trabajar con las

personas participantes, que deberan ser adaptados a cada caso individual, en funcién

de las necesidades detectadas:

MODULO 1: ANSIEDAD VS RELAJACION

SESIONES

CONTENIDOS

Sesion 1. Psicoeducacion

¢Qué es la ansiedad?

El papel de la ansiedad en nuestra vida diaria.
Origen de la ansiedad y las preocupaciones.
¢Coémo se trata la ansiedad?

Sesion 2. Introduccion a
relajacion

¢Qué es la relajacion?

¢Por qué es necesario relajarse? éQué le ocurre a
nuestro cuerpo cuando se relaja?

Diferencias a nivel de actividad fisiologica,
cognitiva y emocional del estado de ansiedad y
relajacion.

Sesion 3. Relajacion

La respiracion diafragmatica y la relajacion
muscular progresiva.

Diferentes efectos sobre nuestro cuerpo de ambas
técnicas de relajacion.

Utilidad de las técnicas de relajacion.
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MODULO 2: LAS COGNICIONES

SESIONES

CONTENIDOS

Sesion 4. Introduccion al papel
de la cognicion

¢Qué son las cogniciones?

Los pensamientos automaticos: caracteristicas y
como detectarlos.

Las distorsiones cognitivas: qué son y como
enfrentarlas.

Sesion 5. Exploracion de las
distorsiones cognitivas

SESIONES

Las distorsiones cognitivas: las mas comunes.
Estrategias para cada una de ellas.

Exposicién a dichas exposiciones a través de la
plataforma PSIOUS.

MODULO 3: TECNICAS PARA EL MANEJO DE LA ANSIEDAD

CONTENIDOS

Sesion 6. Introduccion a la
exposicion a las
preocupaciones

Las preocupaciones: qué son y su funcién en
nuestro dia a dia.

El manejo de las preocupaciones excesivas.
Exposicion a las preocupaciones a través de la
plataforma PSIOUS.

Sesion 7. Exposicion a través de
la Realidad Virtual

La exposicion a las situaciones temidas o que mas
preocupacion provocan: dudas, dificultades vy
mejoras en las estrategias de afrontamiento.

La utilidad de las técnicas de relajacion en las
situaciones que generan preocupacion.

Sesion 8. Relajacion vy
prevencion de la preocupacion

Las preocupaciones: como prevenirlas.
Estrategias de prevencion de preocupaciones.
Diferencias entre intervenir con una preocupacion
y prevenir las preocupaciones.

Sesion 9. Gestion del tiempo y
resolucion de problemas

Gestion del tiempo: definicién y utilidad.
Estrategias de gestion del tiempo.

Sesion 10. Revision de
habilidades y técnicas

El proceso terapéutico: evaluacion.

Valoracion de los logros a lo largo del tratamiento.
Programacion de futuras exposiciones y sesiones
de refuerzo.
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5. ACTIVIDADES

MODULO 1. ANSIEDAD VS RELAJACION

SESION 1. PSICOEDUCACION
OBJETIVO

OES5: Dotar de conocimientos acerca del papel y origen de la ansiedad y las preocupaciones.

CONTENIDOS

- ¢Qué es la ansiedad?

- El papel de la ansiedad en nuestra vida diaria.
- Origen de la ansiedad y las preocupaciones.

- ¢Cbébmo se trata la ansiedad?

ACTIVIDADES

1. Explicacion del Programa, su funcionamiento y temporalizacion (10").
2. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades (5').

3. Pre-test. Inventario Clinico para Adolescentes de Millon: MACI (Millon, 1993, 2004) (15):
el/la profesional administra a la persona participante la escala de impulsividad del MACI a
modo de pre-test.

4. Pre-test. Instrumento de Evaluacién del Cambio de la Universidad de Rhode Island, URICA
(McConnaughy et al., 1983) (15"): el/la profesional administra a la persona acogida un
instrumento de evaluacion del cambio al tratamiento a modo de pre-test.

5. Psicoeducacion. La ansiedad (25"): el/la profesional realiza una exposicion sobre la ansiedad
(concepto, origen, mantenimiento, manifestacién en el triple sistema cognitivo, fisioldgico
y conductual, el papel de las preocupaciones en nuestra vida diaria, etc.). En todo momento
adaptando el lenguaje a la persona participante y poniendo ejemplos que ayude a la
compresion de los conceptos.

6. Explicacién de la autoevaluacién y autorregistros (15°): se le explica a la persona acogida
qué es un autorregistro, y cdmo tiene que usarlo para registrar sus niveles diarios de
preocupacién y el estado de animo, usando el material disponible en el apartado 8 del
presente Programa.

7. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesion (5).

N Fundici
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MODULO 1. ANSIEDAD VS RELAJACION

SESION 2. INTRODUCCION A LA RELAJACION
OBJETIVOS

- OEG6: Ofrecer herramientas para el manejo de la ansiedad.
- OE7: Reducir los niveles de ansiedad.

CONTENIDOS

- ¢Qué es la relajacion?

- ¢Por qué es necesario relajarse? éQué le ocurre a nuestro cuerpo cuando se relaja?

- Diferencias a nivel de activacion fisiolégica, cognitiva y emocional del estado de ansiedad
y relajacion.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesion anterior (15%).

2. Psicoeducacion. La relajacion (30): el/la profesional explica el concepto de relajacion a la
persona participante, asi como la forma en la que se pierde y como influye este hecho en
las personas de alrededor, las diferencias con la ansiedad, las consecuencias de cada estado
en nosotros/as mismos/as y las personas de nuestro alrededor, etc.

3. Familiarizacién con la plataforma PSIOUS® (35"): el profesional explica qué es, cémo
funciona, para qué se usa, le muestra el aparato, lo prueba con él, le ensefia los diferentes
entornos, etc. Puede reproducir videos en la plataforma YouTube® en los que se
escenifican sesiones con diferentes escenas.

4. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesion (10). Se le pide que continde
cumplimentando los autorregistros explicados en la sesion anterior.
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MODULO 1. ANSIEDAD VS RELAJACION

SESION 3. RELAJACION
OBJETIVOS

- OEG6: Ofrecer herramientas para el manejo de la ansiedad.
- OE7: Reducir los niveles de ansiedad.

CONTENIDOS

- Respiracion diafragmatica.
- Relajacion muscular progresiva.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesion anterior (15%).

2. Psicoeducacion. La respiracion diafragmatica v la relajacion muscular progresiva (30°): el/la
profesional explica en qué consiste cada técnica de forma practica, como puede usarla en
la vida diaria, qué hace cada una de ellas en su cuerpo, la diferencia entre cada una, etc.

3. Practicando las técnicas de relajacion con la plataforma PSIOUS® (35"): el/la profesional
va usando los diferentes entornos disefiados para cada técnica en la plataforma, para que
vaya practicando y familiarizandose con el método de trabajo.

4. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesion (10°). Se le pide que continlie
cumplimentando los autorregistros explicados en la sesion anterior.
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MODULO 2. LAS COGNICIONES
SESION 4. INTRODUCCION AL PAPEL DE LA COGNICION

OBJETIVOS

- OEG6: Ofrecer herramientas para el manejo de la ansiedad.
- OE7: Reducir los niveles de ansiedad.

CONTENIDOS

- ¢Qué son las cogniciones?
- Los pensamientos automaticos y las distorsiones cognitivas.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesion anterior (15%).

2. Psicoeducacién. Las cogniciones (30"): introduccion al papel de las cogniciones en la
ansiedad, explicar qué son los pensamientos automaticos, los pensamientos intrusivos, etc.
Definir y ejemplificar qué son las distorsiones cognitivas y los tipos que hay, haciendo
especial énfasis en los tipos que la persona participante haya verbalizado. Adaptar el
lenguaje e intentar poner ejemplos con los que los/as nifos/as y adolescentes puedan
sentirse identificadas.

3. Trabajando los pensamientos automaticos con la plataforma PSIOUS® (35"): se trabajan
los entornos ambientados en casa mediante la plataforma, se le pide a la persona
participante que vaya anotando los pensamientos automaticos que va experimentando, y
se practican las técnicas de relajacion usadas en las sesiones anteriores con audio, de forma
que vaya reduciendo la ansiedad que los pensamientos automaticos le van provocando en
cada situacion.

4. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesién (10’). Se le pide que continte
cumplimentando los autorregistros y exponiéndose a las situaciones y preocupaciones.
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MODULO 2. LAS COGNICIONES
SESION 5. EXPLORACION DE LAS DISTORSIONES COGNITIVAS

OBJETIVOS

- OEG6: Ofrecer herramientas para el manejo de la ansiedad.
- OE7: Reducir los niveles de ansiedad.

CONTENIDOS

- Las distorsiones cognitivas.
- Estrategias para contrarrestar las distorsiones cognitivas.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesidn anterior y revision de los autorregistros (15').

2. Psicoeducacion. Estrategias contra las distorsiones cognitivas (30"): el/la profesional explica
qué son las alternativas de pensamiento como estrategias para luchar contra las
distorsiones cognitivas, una vez que han sido identificadas. Se explican qué es la
sobreestimacion de las probabilidades y la catastrofizacion, poniendo ejemplos practicos
con los que la persona participante pueda sentirse identificada.

3. Luchando contra las distorsiones cognitivas con la plataforma PSIOUS® (35°): el/la
psicdlogo/a elige el entorno de casa, y decide a qué debate televisivo exponer a la persona
participante en funcién de sus caracteristicas y de la tematica de las preocupaciones
excesivas que haya verbalizado en las sesiones anteriores. Durante la exposicion, se pide
a la persona acogida que vaya verbalizando sus pensamientos en voz alta, de forma que
permita al/la profesional explorar e identificar dichas distorsiones. En los momentos en los
que el/la profesional lo valore, se practican las técnicas de relajacion en el entorno virtual
de exposicion con la ayuda del audio disponible en el apartado Relax.

4. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesién (10’). Se le pide que continte
cumplimentando los autorregistros y exponiéndose a las situaciones y preocupaciones.
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MODULO 3. TECNICAS PARA EL MANEJO DE LA ANSIEDAD

SESION 6. INTRODUCCION A LA EXPOSICION A LAS PREOCUPACIONES
OBJETIVOS

- OEG6: Ofrecer herramientas para el manejo de la ansiedad.
- OE7: Reducir los niveles de ansiedad.

CONTENIDOS

- Las preocupaciones: qué son y su funcién en el dia a dia.
- El manejo de las preocupaciones excesivas.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesidn anterior y revision de los autorregistros (15').

2. Psicoeducacién. Las preocupaciones (30"): el/la profesional explica qué son las
preocupaciones, como funcionan, qué funcion cumplen en nuestro dia a dia, qué es una
exposicion a las preocupaciones y qué es una jerarquia de exposicion. Se elabora de forma
conjunta una jerarquia, y se le explica en lenguaje adaptado y poniendo ejemplos para qué
servira.

3. Exposicién a las preocupaciones a través de la plataforma PSIOUS® (35"): el/la psicologo/a
inicia la exposicion gradual y sistematica a las preocupaciones dentro de los ambientes
virtuales, siguiendo el orden establecido previamente en la jerarquia realizada. A lo largo
de todas las sesiones, la exposicion mediante Realidad Virtual se combina con las técnicas
de relajacion muscular progresiva y respiracion diafragmatica cuando el/la profesional
valore conveniente, esto es, cuando la persona acogida exprese niveles de ansiedad
elevados, o el/la profesional los perciba a través de los sensores que incluye el aparato
electronico. Estas técnicas de relajacion se pueden practicar en el entorno virtual de
exposicion con la ayuda del audio disponible.

4. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesién (10’). Se le pide que continte
cumplimentando los autorregistros y practicando las técnicas aprendidas de relajacion y
exposicion diaria a la preocupacion.
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MODULO 3. TECNICAS PARA EL MANEJO DE LA ANSIEDAD

SESION 7. EXPOSICION A TRAVES DE LA REALIDAD VIRTUAL
OBJETIVOS

- OEG6: Ofrecer herramientas para el manejo de la ansiedad.
- OE7: Reducir los niveles de ansiedad.

CONTENIDOS

- La exposicién a las situaciones temidas.
- La utilidad de las técnicas de relajacidn en las situaciones que generan preocupacion.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesidn anterior y revision de los autorregistros (15').

2. Psicoeducacion. La utilidad de la exposicion (30"): el/la profesional explica para qué sirve
la exposicion, cual es su mecanismo de actuacion para reducir la ansiedad y las
preocupaciones, como interacttan las técnicas de relajacion, por qué es Util usarlas en las
situaciones de exposicion, etc., todo ello en lenguaje adaptado y poniendo ejemplos con
los que las personas participantes puedan sentirse identificadas.

3. Continuacion de la exposicion a las preocupaciones a través de la plataforma PSIOUS®
(35"): el/la psicologo/a contintia con la exposicion siguiendo la jerarquia establecida, usando
los entornos que mejor se adapten a las necesidades de cada persona participante, y
usando los audios para las técnicas de relajacion. Progresivamente, se van usando las
técnicas de relajacion en el entorno virtual sin ayuda del audio, de forma que la persona
participante sea capaz de realizarlas por si misma y las vaya interiorizando.

4. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesion (10°). Se le pide que continle
cumplimentando los autorregistros y practicando las técnicas aprendidas de relajacion y
exposicion diaria a la preocupacion.
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MODULO 3. TECNICAS PARA EL MANEJO DE LA ANSIEDAD
SESION 8. RELAJACION Y PREVENCION DE LA PREOCUPACION

OBJETIVOS

- OEG6: Ofrecer herramientas para el manejo de la ansiedad.
- OE7: Reducir los niveles de ansiedad.

CONTENIDOS

- Las preocupaciones: cdmo prevenirlas.
- Estrategias de prevencion de las preocupaciones.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesidn anterior y revision de los autorregistros (15').

2. Psicoeducacion. Prevencion de las preocupaciones (30°): el/la profesional explica en qué
consiste la prevencion de la conducta de preocupacion, se elabora de forma conjunta con
la persona participante una lista de preocupaciones y estrategias de prevencion de dicha
conducta, en funcion de cuales sean dichas preocupaciones. Se les explica su utilidad para
el manejo de las preocupaciones, y se les ponen ejemplos para que puedan verlo de forma
practica.

3. Continuacion de la exposicion a las preocupaciones a través de la plataforma PSIOUS®
(35"): el/la psicdlogo/a continGia con la exposicion a través de la Realidad Virtual. Esta vez
puede elegir entre los entornos de la casa y/o el metro. A medida que la persona
participante estd inmersa en la situacion, se le pide que vaya proponiendo estrategias de
prevencion de la conducta de preocupacion que previamente haya experimentado en esa
misma situacion. En los momentos en los que el nivel de ansiedad sea muy elevado, se
practican las técnicas de relajacion usadas hasta el momento, pero esta vez sin audio y de
forma auténoma por la persona participante. Se recomienda que lo realice en voz alta, de
forma que el/la profesional pueda corregir en el caso de que ocurra algun error en el
desarrollo de la técnica, y dar recomendaciones de mejora.

4. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesién (10’). Se le pide que continte
cumplimentando los autorregistros y practicando las técnicas aprendidas de relajacion y
exposicion diaria a la preocupacion.
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MODULO 3. TECNICAS PARA EL MANEJO DE LA ANSIEDAD

SESION 9. GESTION DEL TIEMPO Y RESOLUCION DE PROBLEMAS
OBJETIVOS

- OEG6: Ofrecer herramientas para el manejo de la ansiedad.
- OE7: Reducir los niveles de ansiedad.

CONTENIDOS

- Gestidn del tiempo: definicion y utilidad.
- Estrategias de gestion del tiempo.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesidn anterior y revision de los autorregistros (15').

2. Psicoeducacion. La gestidn del tiempo (30°): el/la profesional explica qué es la gestién del
tiempo, qué utilidad tiene una buena gestion del tiempo en nuestra vida diaria, cuales son
las estrategias de gestion del tiempo y/o resolucion de problemas, se ponen ejemplos de
posibles problemas y mala gestion del tiempo, y ejemplos de estrategias de resolucion de
problemas y gestion del tiempo que puedan usarse en cada caso.

3. Exposicién a través de la plataforma PSIOUS® (35'): el/la psicdlogo/a contintia con la
exposicion a través de la Realidad Virtual. Esta vez se propone elegir el entorno del metro.
Se insta a la persona participante a poner en practica las estrategias explicadas
anteriormente, verbalizando en voz alta lo que haria en cada momento, y qué estrategia/s
usaria. Asimismo, se le pide que valore en qué momentos podria en practica las técnicas
de relajacion usadas hasta el momento, y se le insta a que, de forma autonoma, decida
cuando usarla y la use, verbalizandola en voz baja.

4. Repaso de los aspectos abordados y cierre de la sesién (10"). Se le pide que continle
cumplimentando los autorregistros y practicando las técnicas aprendidas de relajacion y
exposicion diaria a la preocupacion, y las estrategias de gestion del tiempo y resolucion de
problemas aprendidas.
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MODULO 3. TECNICAS PARA EL MANEJO DE LA ANSIEDAD
SESION 10. PREVENCION DE RECAIDAS

OBJETIVO

OEG6: Ofrecer herramientas para el manejo de la ansiedad.

CONTENIDOS

- El proceso terapéutico: evaluacion.
- Valoracién de logros a lo largo del tratamiento.
- Programacion de futuras autoexposiciones y sesiones de refuerzo.

ACTIVIDADES

1. Presentacion de la sesion, sus objetivos y actividades, y repaso de los conceptos relevantes
de la sesidn anterior y revision de los autorregistros (10").

2. Se comentan las habilidades y técnicas aprendidas a lo largo del tratamiento, se hace un
pequefio resumen de todas ellas, y se le pregunta a la persona participante cuales le han
resultado de mayor utilidad. Se le pide que realice una autoevaluacion y verbalice en qué
cree que ha mejorado en comparacion con el inicio del tratamiento (25).

3. Post-test. Inventario Clinico para Adolescentes de Millon: MACI (Millon, 1993, 2004) (15"):
el/la profesional administra a la persona participante la escala de impulsividad del MACI a
modo de post-test.

4. Post-test. Instrumento de Evaluacion del Cambio de la Universidad de Rhode Island, URICA
(McConnaughy et al., 1983) (15"): el/la profesional administra a la persona participante un
instrumento de evaluacion del cambio al tratamiento a modo de post-test.

5. Se le pide a la persona participante que evalle todo el proceso terapéutico, y como se ha
sentido a lo largo del mismo. Se programan de forma conjunta futuras tareas de
autoexposicion y sesiones de refuerzo, y se le pide de manera conjunta, que piense futuras
situaciones a las que es probable que tenga que enfrentarse, que le provoquen un nivel
elevado de ansiedad y preocupaciones, y que verbalice como se enfrentaria a cada una de
ellas, qué estrategias usaria, y como cree que se sentiria después de actuar conforme a
ello (25").
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7. METODOLOGIA

Se utilizaran los resultados obtenidos en el Inventario Clinico para Adolescentes de
Millon, MACI (Millon, 1993, 2004), para incluir a los/as nifios/as y adolescntes en el
Programa.

El MACI es un autoinforme compuesto por 160 items con formato de respuesta
verdadero-falso, organizados en 31 escalas, 27 de las cuales tienen significado clinico.
Cada item puede incluirse en mas de una escala, recibiendo puntuaciones dependiendo
de su aporte a dicha escala. Estas se dividen de la siguiente manera:

- 12 escalas evaluan Patrones de Personalidad (1. Introvertido; 2A. Inhibido; 2B.
Afligido; 3. Sumiso; 4. Dramatizador; 5. Egoista; 6A. Transgresor; 6B. Poderoso; 7.
Conformista; 8A. Oposicionista; 8B. Autodegradante; y 9. Tendencia Limitrofe).

- 8 escalas analizan Preocupaciones Expresadas (A. Difusién de la Identidad; B.
Autodevaluacion; C. Desaprobacion Corporal; D. Incomodidad Sexual; E. Inseguridad
Grupal; F. Insensibilidad Social; G. Discordia Familiar; y H. Abuso Sexual).

- 7 escalas evaluan Sindromes Clinicos (AA. Disfunciones Alimentarias; BB. Tendencia
al Abuso de Sustancias; CC. Predisposicion Delictual; DD. Tendencia a la
Impulsividad; EE. Sentimientos de ansiedad; FF. Afecto Depresivo; y GG. Tendencia
Suicida).

- 3 escalas son de control (X. Deseabilidad; Y. Alteracion; y Z. Degradacion).

1 escala de validez.

El coeficiente de fiabilidad del inventario ha sido valorado por consistencia interna a
través del alfa de Cronbach, observando altos valores que oscilan entre .73 y .91.
Resultados muy similares se apreciaron cuando el inventario se aplicé a una muestra
espafola (.65 y .91) (Millon, 1993, 2004).

Una vez aplicado el Inventario, se observara el resultado obtenido en la Escala EE.
Sentimientos de ansiedad. La definicion de cada una de las escalas es la siguiente
(Millon, 1993, 2004):
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- Escala EE: “Los individuos que punttan alto en esta escala tienen una sensacion de
presentimiento, de aprension acerca de todo tipo de temas que los mantiene inquietos
y nerviosos. Incomodos y desasosegados, estan siempre sobre ascuas puesto que
esperan con miedo la llegada de angustias desconocidas o de algun acontecimiento
calamitoso”.

La puntuacién obtenida en cada escala se interpretara de acuerdo a las siguientes
instrucciones:

- Las puntuaciones dentro del rango de 61 a 74, indican que existen algunas
similitudes entre la persona examinada y las personas que presentan el sindrome.

- Las puntuaciones dentro del rango de 75 a 84, indican la presencia de niveles
moderados del sindrome estudiado.

- Las puntuaciones a partir de 85, sugieren que existe una elevada probabilidad de
que la persona adolescente presente el sindrome indicado.

Asi pues, aquellas personas adolescentes que puntien a partir de 75 puntos en la
Escala EE seran seleccionadas para participar en el Programa. Es necesario mencionar
que si ninguna persona 0 muy pocas punttan a partir de 75, se incluiran aquellas que
presenten alteraciones conductuales destacables.

El instrumento que se empleara para apoyar la intervencidon durante el Programa, sera
PSIOUS, la primera plataforma de Realidad Virtual, disefada especificamente para
mejorar la practica de los/as profesionales que trabajan en salud mental.

PSIOUS consta de mas de 30 recursos (entornos de realidad virtual y aumentada, videos
en 3D y 3609, etc.), empleados en el tratamiento de distintos tipos de trastornos de
ansiedad, asi como la practica de mindfuinessy técnicas de relajacion utilizados para el
tratamiento de problematicas relacionadas con la falta de control de impulsos.

Esta plataforma permite al/la usuario/a interactuar en los diferentes entornos virtuales
y al/la profesional tener un control total sobre los parametros de la exposicion, pudiendo
solicitar la creacion de un informe automatico al final de cada sesién que permita
visualizar el progreso del/la usuario/a, incrementando asi, su compromiso y confianza
con el proceso terapéutico.

El/la profesional dispondra de diferentes recursos para gestionar adecuadamente la
herramienta: manuales, videos tutoriales, descargas, sesiones formativas online,
reuniones de expertos/as, cursos de formacion certificados, etc.,, ademas de
actualizaciones para mejorar y ampliar la cantidad de tratamientos disponibles.
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8. EVALUACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

p SISTEMAS DE SEGUIMIENTOY EVALUACION
o Evaluacion inicial

Durante la evaluacion inicial, se procedera a la recogida de informaciéon sobre las
necesidades, carencias, demandas, etc., que presentan las personas beneficiarias que
acceden al Programa, de tal forma que se puedan ir adaptando los contenidos a sus
caracteristicas.

Por tanto, el objetivo de esta fase es recoger informacidon acerca de los siguientes
aspectos:

- Expectativas de las personas beneficiarias con el desarrollo del Programa.

- Necesidades y caracteristicas de las personas beneficiarias.

- Tematicas o contenidos de mayor interés para las personas participantes, asi como
aquellas en las que encuentran mayores dificultades.

Evaluacion de las sesiones

Esta evaluacion se llevara a cabo durante el desarrollo de las sesiones que componen la
intervencién del Programa. El objetivo de esta fase de la evaluacion es valorar los
siguientes aspectos:

- Asistencia de las personas beneficiarias a las sesiones de intervencion.

- Nivel de participacidon e implicacién en las actividades.

- Desarrollo de las sesiones, evolucion del/de la nino/a o adolescente y registro de
observaciones.

Evaluacion final

Al finalizar las sesiones de intervencion, se administrara a las personas beneficiarias un
cuestionario de evaluacion final en el que se recogeran los siguientes aspectos:

- Valoracién general de las sesiones y el grado de satisfaccion con las mismas.
- Evaluacion de los contenidos de cada una de las sesiones.

- Nivel de aprendizaje extraido de las sesiones.

- Aspectos para mejorar.
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Este cuestionario también se administrara al/la psicdlogo/a que lleva a cabo el Programa
para valorar su satisfaccion con la realizaciéon del mismo.

« Evaluacion sumatoria

Para evaluar la adquisicién de conocimientos, habilidades y herramientas relacionadas
con el control de impulsos y con la sintomatologia ansiosa, se utilizara una evaluacién
pre y post intervencion, con el objetivo de comprobar la consecucion de los objetivos
propuestos. Para ello, se emplearan los siguientes instrumentos:

AREA DE

EXPLORACION

INSTRUMENTO DE
EVALUACION
PSICOLOGICA

AUTOR Y ANO

EDAD DE
APLICACION

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

EQ-i: YV. Inventario de

Inteligencia Emocional de

BarOn: version para jovenes.

Bar-On y Parker
(1997)

De 7 a 18 afios

RESOLUCION DE

ACS. Escalas de
Afrontamiento para

Frydenberg y Lewis

De 12 a 18 afios

CONFLICTOS (1997)
Adolescentes.
MACI. Inventario Clinico . .
ANSIEDAD ) Millon (1993, 2004) | De 13 a 19 afos
para Adolescentes de Millon.
P URICA. Evaluacion del McConnaughy, .
MOTIVACION AL . . . A partir de 13
Cambio de la Universidad de | Prochaska y Velicer N
CAMBIO anos
Rhode Island. (1983)
@ srizisme
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» INDICADORES Y RESULTADOS

A continuacion se pasan a detallar los objetivos especificos, indicadores, instrumentos
y resultados esperados:

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESULTADOS
ESPERADOS

‘ INDICADORES INTRUMENTOS

nifios/as y adolescentes
con ansiedad.

puntuacion obtenida en
el URICA.

Island (McConnaughy
et al., 1983).

OE1: Dotar de | % de participantes que | Entrevistas abiertas y
conocimientos a los/as | aumenta su | observacion
nifios/as y adolescentes | conocimiento sobre la | conductual.
acerca del papel y origen | ansiedad
. . >80%
de la ansiedad y las | verbalizandolo durante
preocupaciones. las sesiones de
tratamiento.
OE2: Ofrecer | % de participantes que | Observacion
herramientas para el | aumenta el niUmero de | conductual.
manejo de la ansiedad a | estrategias de manejo >80%
los/as ninos/as y | de la ansiedad y las
adolescentes. preocupaciones.
OE3: Reducir los niveles | % de participantes que | Inventario Clinico para
de ansiedad de los/as | reduce en el post-test, | Adolescentes de Millon,
niflos/as y adolescentes. la puntuacion obtenida | MACI  (Millon, 1993,
en la Escala EE: | 2004). >70%
Sentimientos de
Ansiedad, del MACI.
OE4: Aumentar la | % de participantes que | URICA. Evaluaciéon del
adherencia al tratamiento | aumenta la puntuacién | Cambio de la
y motivacion en los/as | en el post-test, la | Universidad de Rhode >70%
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1. DENOMINACION DEL PROGRAMA

Plataforma Digital Emplea + para la evaluacion y desarrollo de Ia
empleabilidad.

2. FUNDAMENTACION

El desempleo juvenil es uno de los grandes retos mundiales y también de la sociedad
espafiola. En nuestro pais, mas de un millén de jovenes ven su futuro truncado por la
ausencia de oportunidades laborales, situacién que llega a ser alarmante —con profundas
consecuencias para la vida social y econdmica general-, por el alto porcentaje de quienes
se encuentran en situacion de largo desempleo vy dificultad social.

Los datos reflejan las dificultades que presentan las personas jovenes para encontrar
empleo estable y de calidad. De hecho, segln datos del INE en el ultimo trimestre de
2021 la tasa de paro nacional en jévenes menores de 25 afios es del 30.7%, mas del
doble que la nacional (12.15%). Estas cifras son incluso superiores en Galicia, situandose
la tasa de paro en esta comunidad autdnoma en el 35.63%, siendo inferior la tasa de
paro en hombres (33.64) respecto a las mujeres (38.65). Si acotamos por rangos de
edad, el mayor desempleo lo encontramos en jovenes de entre 16 y 19 afos (en Galicia,
59.86%), en comparacion con la franja de edad de entre 20 y 24 afios (31.89%)

El Informe Jovenes y Mercado de Trabajo de diciembre de 2021 publicado por la
Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social indica que el empleo del colectivo
joven se esta recuperando poco a poco tras los estragos ocasionados por la covid-19. La
empleabilidad aumenta mas en los y las jévenes con niveles de estudios medios y altos.
Asi, el colectivo de jdvenes con nivel de estudios alto es el que viene presentando una
evolucién mas favorable en relacion con el nivel de empleo, frente al comportamiento
observado en el nivel bajo, que es el que ha concentrado la pérdida de empleo durante
la pandemia. Lo que muestra que el desempleo afecta con mas intensidad a jévenes con
nivel bajo de estudios y que esta situacion suele estar relacionada a colectivos y sectores
mas desfavorecidos.

Los sectores en los que mas se concentra la poblacion joven empleada son el comercio,
la industria manufacturera y la hosteleria. De este modo, las personas trabajadoras que
son jovenes se caracterizan por presentar unos niveles de temporalidad sensiblemente
mas elevados, de forma que su acceso al empleo se produce mayoritariamente bajo
modalidades de contratacion temporal, caracterizandose en muchas ocasiones por la
inestabilidad, baja cualificacion y otros factores de precariedad laboral. De hecho, la tasa
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de temporalidad entre los y las jévenes de 16 a 24 afios se ha situado en el tercer
trimestre de 2021 en el 73% (Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social, 2021).

Esta mayor dificultad de integracidn de las personas jovenes en el mercado de trabajo
(y aln mas acentuada con el colectivo en situacion de dificultad social), se debe, entre
otras causas, a la falta de experiencia y déficit de competencias. De las dificultades mas
relevantes destacan la dificultad para buscar y obtener un empleo, conocer las
oportunidades del mercado de trabajo, romper las inercias de empleos de corta duracién
y baja cualificacién, asi como para superar la precariedad laboral.

Este Programa, por tanto, ademas de atender e intervenir en el ambito laboral, ofrece
actuaciones destinadas a cubrir las necesidades de las areas que afectan a su vida
cotidiana (area personal y relacional, formativa, laboral, econémica, social-comunitaria
y de habilidades para la vida diaria).

Esta intervencién servird para ofrecer la oportunidad de alejarse de esa brecha
formativa-laboral que presenta el colectivo de jévenes, aumentando significativamente
su empleabilidad y autonomia y propiciando la desaparicién de esos factores de riesgo
psicosociales que dificulten su adecuada inclusion social.

Como expone Vargas (2004), todos los factores que componen el concepto de
empleabilidad se agrupan bajo el término de competencias y comprenden aquellas
habilidades que facilitan la posibilidad de obtener un empleo, conservarlo y adaptarse
con facilidad a las demandas del mercado de trabajo, habilitando al joven para integrarse
con éxito en una vida laboral y social.

En términos generales, las competencias pueden dividirse en basicas, o genéricas, siendo
estas las relacionadas con los conocimientos de indole formativa comunes a diversas
ocupaciones y ramas laborales, y en especificas o transversales, comprendiendo las
mismas aquellos comportamientos asociados a conocimientos técnicos vinculados a un
contexto laboral especifico. La mejora de la empleabilidad mediante el desarrollo de las
competencias basicas y transversales conlleva una serie de ventajas. Se trabaja con
comportamientos observables habituales, cuya evaluacion es accesible a todos/as los/as
profesionales. En este sentido, también permite una evaluacion objetiva al comparar el
estado anterior de una persona con el actual (Gil, 2007).

En relacion a esto, Fundacion Diagrama se encuentra adherida a la iniciativa Emplea+
puesta en marcha por la Fundacidn Accenture. El Proyecto esta conformado por mas de
1.000 organizaciones sociales, 77 grupos de empresas y fundaciones empresariales y
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por diferentes Administraciones Publicas, que en conjunto han desarrollado 22
soluciones informaticas para mejorar las oportunidades laborales de personas
vulnerables, habiendo atendido desde su creacion a 4,16 millones de personas
(www.juntosporelempleo.cclearning.accenture.com).

En concreto, con base en las necesidades identificadas en competencias basicas y
laborales con la solucién E+ diagndstico, se podran desarrollar con la solucion £+
competencias actividades para el entrenamiento y desarrollo de estas competencias. Se
podran inscribir a las personas jovenes en diferentes cursos en funcion del nivel de
profundizacion y dificultad: cursos de sensibilizacién (cursos online individuales), cursos
de profundizacién (cursos online individuales) y cadenas de aprendizaje (cursos
presenciales grupales).

El uso de las soluciones anteriormente mencionadas tiene la finalidad de:

- Evaluar la empleabilidad de las personas usuarias (permitiendo ademas el
autodiagnostico).

- Contar con formaciéon especifica para desarrollar la empleabilidad en base a los
resultados obtenidos.

- Digitalizar y gestionar los datos de las personas usuarias, reduciendo los tiempos de
trabajo.

- Incrementar el nimero de contactos con empresas a fin de favorecer la insercién
en el mercado laboral de las personas beneficiarias.

- Facilitar la evaluacion por objetivos del programa.

La intervencién a través de la herramienta Emplea + servira para ofrecer la oportunidad
de alejarse de esa brecha formativa-laboral que presenta el colectivo, aumentando
significativamente su empleabilidad y autonomia y propiciando la desaparicion de esos
factores de riesgo psicosociales que dificulten su adecuada inclusion social por medio del
desarrollo de competencias.
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3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

» OBJETIVO GENERAL

OG1.Incrementar el nivel de empleabilidad de los y las jovenes mediante la adquisicion
y desarrollo de las competencias basicas y transversales que demanda el mercado
laboral.

» OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1.1. Adquirir competencias basicas necesarias para la mejora de la empleabilidad.

OE1.2. Adquirir competencias transversales necesarias para una lograr la mejora del
nivel de empleabilidad.

OE1.3. Adquirir habilidades y conocimientos necesarios para lograr una adecuada
adaptacion al mercado laboral.
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4. DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS

La herramienta utilizada en el Programa para la mejora de la empleabilidad basada en
el modelo de competencias, son las soluciones del Emplea +, es decir, +Ediagndstico
(evaluacion de la empleabilidad) y +Ecompetencias (desarrollo de competencias para
fomentar la empleabilidad). Ambas permiten la medicion de las competencias
transversales que conforman la empleabilidad y la realizacidon de cursos formativos de
complejidad creciente para la adquisicion de estas competencias.

Seguidamente exponemos los contenidos de cada una de estas soluciones.
» CONTENIDOS DE LA SOLUCION +EDIAGNOSTICO

La solucion +Ediagndstico constituye una herramienta de evaluacion de las
caracteristicas sociales mas relevantes relacionadas con la empleabilidad, asi como de
las competencias basicas y transversales relacionadas con la misma. En base a esta
evaluacion se confeccionaran los siguientes documentos:

- Informe social: Delimita las barreras y condicionantes sociales identificados en la
persona, en tres niveles (bajo, medio o alto).

- Informe competencial: Describe el nivel de competencias basicas y transversales
que tiene la persona (ausencia, bajo, medio o alto).

Tabla. Contenidos de la solucion de +Ediagnéstico del Emplea+

CONTENIDOS SOLUCION +EDIAGNOSTICO

Evaluacion social

Barreras - Cobertura de necesidades basicas.

- Adicciones y dependencias.

- Bienestar fisico y psicoldgico.
- Incapacidad laboral.

- Situacién administrativa.

- Condiciones de alojamiento.

- Conocimiento del castellano/gallego.

Condicionantes - Condicionantes de salud.

- Condicionantes socio-familiares.
- Condicionantes personales.

- Condicionantes ambientales.

- Condicionantes profesionales.

0 sz




CONTENIDOS SOLUCION +EDIAGNOSTICO

Otros Antecedentes penales y procesos pendientes.
condicionantes

Pertenencia/atribucion a grupo racial o étnico objeto de
discriminacion.

Otros elementos - Motivacion.
- Cuidado e imagen personal.
- Autoconcepto (locus de control).

- Orientacion en el medio.

Evaluacion competencial

Competencias - Autoconfianza.
basicas

- Autocontrol.

- Comunicacion.

- Cumplimiento de normas y tareas.
- Razonamiento matematico.

- Ser Digital.

Competencias - Andlisis y resolucion de problemas.
transversales - Calidad del trabajo.

- Capacidad de relacion.

- Creatividad e innovacion.

- Flexibilidad.

- Gestion de personas.

- Iniciativa y toma de decisiones.
- Interés por aprender.

- Negociacion.

- Organizacion propia.

- Orientacién a la clientela.

- Orientacién al logro.

- Tolerancia a la frustracion.

- Trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Accenture (2019).
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» CONTENIDOS DE LA SOLUCION +ECOMPETENCIAS

La solucién +Ecompetencias ofrece una serie de cursos de complejidad creciente para
trabajar los déficits identificados en las competencias basicas y transversales y reforzar
los puntos fuertes hallados en las mismas. Para ello, la solucidén ofrece tres tipos de
Cursos:

- Cursos de sensibilizacion: Cursos online en los que se trabajan los contenidos
por competencia a través de ejercicios y casos practicos situacionales. Se centran
en concienciar en la persona usuaria sobre la importancia de trabajar dicha
competencia.

- Cursos de profundizacion: Cursos online en los que se trabaja a través de
actividades situacionales relacionadas con la busqueda de empleo y el ambito
laboral. Trabajan las competencias y los rasgos asociados a las mismas.

- Cadenas de aprendizaje: Se centran en entrenar comportamientos asociados a
las competencias, de una manera practica y vivencial.

En la siguiente tabla se muestran los contenidos que se trabajan en los distintos tipos
de cursos:

Tabla. Contenidos abordados en los cursos de la solucion +Ecompetencias

CONTENIDOS SOLUCION +ECOMPETENCIAS

Cursos de | . Autoconfianza.
sensibilizacion . Autocontrol.
- Comunicacién.

- Cumplimiento de normas y tareas.
- Razonamiento matematico.

- Ser digital.

- Flexibilidad.

- Interés por aprender.

- Capacidad de relacion.

- Trabajo en equipo.

- Orientacién a la clientela.

- Calidad de trabajo.

- Tolerancia a la frustracion.

- Iniciativa y toma de decisiones.

- Organizacion propia.
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CONTENIDOS SOLUCION +ECOMPETENCIAS

Cursos de | . Orientacién al logro.
sensibilizacion - Andlisis y resolucion de problemas.
- Creatividad e innovacién.

- Gestién de personas.

- Negociacion.

Cursos de | _ Autoconfianza.
profundizacion - Comunicacion
- Razonamiento matematico.
- Ser digital.

- Orientacion a la clientela.

Cadenas de | . Autoconfianza.
aprendizaje - Autocontrol.

- Comunicacién.

- Cumplimiento de normas y tareas.
- Razonamiento matematico.

- Ser digital.

- Flexibilidad.

- Interés por aprender.

- Capacidad de relacion.

- Trabajo en equipo.

- Orientacién a la clientela.

- Calidad de trabajo.

- Tolerancia a la frustracion.

- Iniciativa y toma de decisiones.

- Organizacion propia.

- Orientacién al logro.

- Andlisis y resolucion de problemas.
- Creatividad e innovacion.

- Gestidn de personas.

- Negociacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Accenture (2019).
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5. ACTIVIDADES

Las actuaciones a desarrollar en el presente Programa se estructuran en varias fases,
las cuales vienen determinadas por la estructura metodoldgica que presenta la propia
herramienta Emplea+. Estas se desarrollan a continuacion, y se resumen en el siguiente
cuadro:

Tabla. Fases y actuaciones del Programa.

FASE \ ACTUACIONES

Derivacion - Entrevistas tutorizadas con persona participante para conocer
intereses.

Acogida - Entrevista de acogida individual: éQué es Emplea +?

Valoracion - Evaluacion social.

- Evaluacion competencial.
- Evaluacion profesional.
- Diagnostico.

Plan de trabajo | - Cursos de sensibilizacion.

- Cursos de profundizacion.

- Cadenas de aprendizaje.

- Acompafiamiento y tutorizacion.

Seguimiento y | - Revision del plan de trabajo bimensual.
evaluacion - Evaluacion de los cursos por la herramienta Emplea +.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Accenture (2019).

5.1. FASE I. DERIVACION DE LAS PERSONAS INTERESADAS

El acceso a la herramienta por parte de las personas acogidas sera supervisado por
los/as profesionales, siendo posibles personas usuarias aquellas que tengan una edad
comprendida entre los 16 y 18 afios. Su derivacion debera ser una decisiéon consensuada
entre la persona acogida y su educador/a tutor/a de referencia, en base a lo determinado
en su PEI y su Plan de Caso.

5.2. FASE II. RECEPCION/ACOGIDA

Tras recibirse la solicitud consensuada en la fase anterior, en esta segunda se llevaran
a cabo dos actuaciones principales, dando lugar a la etapa de recepcidon/acogida al
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Programa. En primer lugar, con la finalidad de ofrecer una atencién individualizada, la
persona profesional analizara toda la documentacién disponible de la persona acogida
(situacion personal, curricular y sociofamiliar).

En segundo lugar, se organizara una reunion donde se informara a la persona sobre el
programa, incluyendo en este contenido los objetivos, metodologia, actuaciones
generales, con el fin de que ésta adquiera un mayor conocimiento sobre el
funcionamiento del mismo.

A continuacion, se procedera a realizar una entrevista de acogida individual. Una
vez producida la citada entrevista, se atenderan a las dudas manifestadas por la persona
participante en cuanto a la informacion ofrecida o cualquier otro aspecto del programa
y si finalmente se muestra voluntariedad y compromiso de formar parte de la
intervencion, se solicitara la firma del consentimiento por escrito.

5.3. FASE III. VALORACION

En esta fase se analizara el estado inicial, las barreras y condicionantes que presenta en
relacion con el empleo y el nivel competencial de la persona derivada al Programa, a
través de la herramienta +Ediagndstico. Se realizara lo siguiente:

1. Evaluacion social de +Ediagnostico: Para hacer esta evaluacion, la persona
profesional empleard la herramienta digital +Ediagndstico y se apoyara para
completar esta evaluacién en una entrevista con la persona acogida y en la
documentacion que ya posea sobre el caso. Durante todo el proceso de recogida de
informacidn se buscara conocer las expectativas que las personas jovenes presentan
ante el Programa, asi como la oferta de actuaciones que tanto de manera interna
como externa pueden serle de utilidad. Con esta informacidn sobre las barreras y
condicionantes del caso la herramienta generara un Informe social.

2. Evaluacion competencial: Por medio de la herramienta digital, se realizara una
evaluacion de las competencias que presenta la persona. Esta combinara
autoevaluacion con una evaluacién por parte del/de la profesional. De esta
evaluacion la herramienta generara un Informe competencia.

3. Evaluacion profesional: En el caso de que la persona usuaria esté interesada en
un perfil profesional concreto, la herramienta permite hacer una evaluacion
especifica de las competencias relacionadas con dicho puesto. Esta evaluacion
genera un Informe profesional especifico, senalando aquellas competencias que
estan desarrolladas y aquellas en las que es necesario trabajar. De este modo, nos
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centraremos en trabajar aquellas competencias que verdaderamente se relacionan
con las aspiraciones laborales de la persona acogida.

4. Diagnéstico: Con la informacion recogida en la evaluacion social y competencial
(y, en su caso, profesional) tendremos un diagnostico del caso, en el que se podran
observar aquellos aspectos a trabajar con la persona acogida y el grado que
presenta en cada una de las competencias. Se informara a la persona acogida de
dicho diagndstico, dando comienzo a la fase siguiente.

Igualmente, se les informara de que sera necesario un compromiso de implicacion
personal durante el desarrollo del Programa. Ademas, se responderan a todas las
cuestiones y dudas que pudieran surgir durante el encuentro.

5.4. FASE IV. PLAN DE TRABAJO

Con toda la informacion obtenida, el/la profesional procedera a evaluar todos aquellos
elementos que inciden en el proceso de insercidn laboral y transito a la vida adulta y se
procederd a la creacion de un plan de trabajo, decidiendo de manera conjunta con
la persona participante en qué cursos de sensibilizacion, profundizacién o cadenas de
aprendizaje se le va a inscribir, qué metas se establecen a corto y a largo plazo en este
sentido, planificacion temporal de la realizacién de los cursos, etc.

Cada participante contara con una persona profesional de referencia, quien sera la
persona que acompane a la persona usuaria a lo largo de todo su plan de trabajo,
apoyando a las personas participantes en la realizacion de los cursos competenciales, el
desarrollo de tutorias, el acompanamiento y seguimiento de las acciones, etc.

Independientemente de los objetivos concretos para cada persona, seran elementos
comunes Yy transversales en el disefio y ejecucién del plan de trabajo los siguientes
aspectos:

- Incremento de la motivacion hacia la incorporacion al mercado laboral.
- Incremento de los conocimientos acerca del mundo laboral.
-  Fortalecimiento de habilidades y destrezas propias.

Este contenido debe de acordarse de forma consensuada entre profesional y la persona
acogida, con el fin de prevenir situaciones de frustracion, en el caso de que no se
obtengan resultados a corto plazo. Se tendran en cuenta su disponibilidad y debera ser
firmado por tutor/a y persona participante, de manera que se establezca un compromiso
de participacién para con el mismo.
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De este modo, no debemos olvidar que la persona acogida es la protagonista de la
accioén, y debe participar activamente en el disefio de su propio plan de trabajo. En
este sentido, sera el/la profesional de referencia quien deba promover la autonomia de
esta, para que se hagan responsables de su proceso de inclusion sociolaboral.

Desde el Programa se considera fundamental que entre esta figura profesional
(referente) y la persona usuaria se cree una adecuada vinculacion, de manera que
esta perciba que puede expresar sus necesidades, resolver sus dudas y plantear sus
inquietudes a lo largo de todo el proceso. Todas las actuaciones contempladas en el
presente Programa siguen esta filosofia, necesaria para que la persona pueda formar
parte del mismo correctamente y lo disfrute en su totalidad.

La tutorizacién no se plantea como una accién de control o supervisidon en el sentido
mas estricto, sino como un apoyo y acompafamiento durante todo este periodo de
tiempo, en el que se motive y oriente a su vez, a la persona en cada uno de los
aspectos que lo precise. Asi pues, se considera fundamental ofrecer a la misma los
resultados obtenidos en el diagndstico realizado en la fase anterior, con el fin de
promover un mayor entendimiento sobre las actuaciones y contenidos que se realizan
en el programa, asi como de cara a potenciar el vinculo establecido entre profesional-
persona acogida y su motivacion respecto a la participacion en las actividades.

Asi, el desarrollo del plan de trabajo consistira en la puesta en practica de aquellas
formaciones implicitas dentro de la herramienta Emplea +. Estos cursos, como ya hemos
mencionado previamente pueden ser de tres tipologias, diferenciadas segun el grado de
dificultad u objetivo.

- Cursos de sensibilizacion.
- Cursos de profundizacion.
- Cadenas de aprendizaje.

5.5. FASE V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Esta fase tiene como objetivo evaluar tanto el progreso de las personas participantes
tras su incorporacion al Programa como los resultados finales obtenidos en el mismo.

En lo referido a la valoracién de las actuaciones, se realizard un seguimiento de la
evolucién del plan de trabajo cada dos meses. Dicho seguimiento se llevara a cabo
mediante un andlisis de la consecucion de los objetivos plasmados en el mismo mediante
las calificaciones arrojados por la propia herramienta Emplea+ y una entrevista individual
con cada persona participante en la que se revisara su evolucion, se otorgara feedback
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sobre los cambios observados y se consultara sobre sus expectativas y necesidades para,
en caso de necesidad, ajustar el plan de trabajo.

La evaluacion de los resultados se realizara de manera semestral, atendiendo a los datos
obtenidos a lo largo de la intervencién individual en los instrumentos previstos y a lo
plasmado en los informes por las personas profesionales.

El grado de consecucién de los objetivos se valorara marcando de manera previa los
indicadores que nos permitiran el calculo de éstos, los instrumentos a utilizar en la
evaluacion y el resultado esperado.

Una vez la persona participante haya finalizado todos los cursos establecidos en su plan
de trabajo, se hara una entrevista final en la que se valore cdmo ha ido el Programa,
reforzando los logros alcanzados.
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6. TEMPORALIZACION

Los cursos se podran realizar a lo largo de toda la ejecucion del servicio, por lo que no
presentan una temporalizacion especifica. Los cursos de sensibilizacion tienen una
duracién de 60 minutos, los de profundizacion entre una y dos horas, y las cadenas de
aprendizaje constan de sesiones de una hora aproximada de duracion.

Mes 1 ‘ Mes 2 ‘ Mes 3 ‘ Mes 4 ‘ Mes 5 ‘ Mes 6 ‘ Observaciones

Derivacion

Entrevistas
tutorizadas
Acogida

Entrevista de acogida
individual

Valoracion

Evaluacion social La valoracion no
Evaluacion se demorara mas

competencial de un mes.

Evaluacion
profesional

Diagndstico

Plan de trabajo

Cursos de La
sensibilizacion temporalizacion
Cursos de de la realizacién
profundizacion de los cursos
dependera de lo
Cadenas de establecido en el
aprendizaje plan de trabajo

para cada caso.
La tutorizacion y
acompafamiento

Tutorizacion y sera continua en

acompanamiento funcion de las
necesidades del
caso.

Seguimiento y evaluacion.

Revision del plan de La revision del
trabajo. plan de trabajo
Evaluacion final del sera bimensual.
Emplea+.
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7. METODOLOGIA

La herramienta Emplea + usa como metodologia el modelo de gestidon de competencias.

Dentro del drea de recursos humanos el modelo de gestion de competencias surge en
respuesta al uso masivo que se hacia de los cuestionarios y test de personalidad e
inteligencia a la hora de orientar a las personas en la busqueda de su insercidn en el
mercado de trabajo (Garcia-Saiz, 2011).

Este modelo contempla el trabajo desde un enfoque individualizado, teniendo en cuenta
los cambios surgidos por la era de la tecnologia y la informacién, asi como también
valorando las posibilidades personales de cada uno de los casos —incluyendo su
capacidad de adaptacion y desarrollo proactivo-. Por lo tanto, se pone el énfasis en lo
siguiente (McCelland, 1973):

- La conducta y sus consecuencias: como la identificacion de las actitudes y
predisposiciones de cada una de las personas demandantes de empleo y asi poder
potenciar virtudes y mejorar necesidades formativas o de otra indole relacionadas
con el mundo sociolaboral.

- El aprendizaje: modo particular de aprender de cada individuo asi como las
estrategias necesarias para potenciar sus habilidades de mejora.

- El contexto y la situacion: adecuar la intervencién a las particularidades de cada
localizacién asi como las variables personales que interaccionan con los diferentes
estratos de la jerarquia social.

Focalizar en estas cuestiones, implica que no solamente la titulacion es lo requerido en
los tiempos que corren para conseguir una correcta insercion sociolaboral, también son
susceptibles de intervencidon otras variables, como las competencias, definidas por
Vargas (2004) en apartados anteriores como aquellas habilidades que facilitan la
posibilidad de obtener un empleo, conservarlo y adaptarse con facilidad a las demandas
del mercado de trabajo, habilitando a la persona joven para integrarse con éxito en una
vida laboral y social.

En la herramienta Emplea+ se usa por tanto el desarrollo competencial para identificar
los itinerarios profesionales a los que poder centrar a intervencion individualizada asi
como para realizar una evaluacién a tres niveles diferenciados (social, profesional y
competencial) en base a las 3 variables comentadas con anterioridad.
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Los contenidos a trabajar se corresponden con las diferentes competencias que pueden
ser trabajadas con cada caso:

Adquisicion y mejora de competencias basicas relacionadas con el contexto laboral:
mediante el desarrollo de las competencias basicas se busca trabajar y potenciar
aquellas habilidades elementales, relacionadas con la alfabetizacion de la persona,
que permiten el desarrollo del resto de competencias. Se trabajara en la mejora de
la autoconfianza, comunicacion, cumplimiento de normas y tareas, razonamiento
matematico y conocimientos digitales.

Adguisicion v mejora de competencias transversales relacionadas con el contexto

laboral: se trabajara en aquellas competencias y habilidades que facilitan el acceso
al empleo y el mantenimiento del mismo con éxito, tales como la flexibilidad, el
interés por aprender, la capacidad de relacionarse con el entorno laboral, poder
trabajar en equipo, tener una orientacion a la clientela, la calidad del trabajo, la
tolerancia a la frustracion, la iniciativa y toma de decisiones, la organizacién propia,
la orientacién al logro, la capacidad de anadlisis y resolucion de problemas, la
creatividad e innovacion, la adecuada gestion de personas y la negociacion.

Por lo tanto, el Programa usa una metodologia de trabajo integral que seguira los
fundamentos tedricos novedosos de insercion y orientacion sociolaboral teniendo en
cuenta los componentes propios de autonomia y empleabilidad que guiaran las
actuaciones a realizar por el equipo profesional en la metodologia de intervencion.

El equipo de profesionales se servira de estos enfoques para el correcto desarrollo de la
supervision de la intervencion, asi como se apoyara en los principios fundamentales de
los programas para la insercidon sociolaboral mediante el uso de Itinerarios formativo-
laborales individualizados —referidos como planes de trabajo dentro de este documento-

La metodologia de trabajo utilizada en el Programa que aqui se presenta se fundamenta
en los siguientes principios:

Atencion integral: La atencion contempla todas las areas de la vida de la persona:
personal-relacional, formativa, laboral, econdmica, social y de habilidades para la
vida cotidiana. El eje central de la intervencion en este sentido girara en torno a la
preparacion para la vida autdnoma, incluyendo como elementos imprescindibles, el
desarrollo de competencias y la formacion en habilidades basicas.
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Atencion Individualizada: El apoyo se realizara desde una perspectiva personal e
individualizada (plan de trabajo, compromisos personales...), conjugada con la
implicacién del grupo de jovenes en todo aquello que resulte de interés comun y
como principal agente de maduracién social de la persona.

Voluntariedad: La participacion serd en todo momento de caracter voluntario,
sujeta a compromisos expresos de participacion y aprovechamiento de los
actividades y recursos del Programa.

Autonomia: Aunque los programas suponen desarrollar actuaciones donde puedan
apoyarse, en determinados momentos del proceso de cada joven a través de la
utilizacion de medios y recursos propios de la entidad que lo desarrolla, la tendencia
sera a la progresiva asuncién de responsabilidades, autonomia e independencia de
las personas participantes, utilizando y aprovechando los recursos sociales
ordinarios, pasando paulatinamente a un primer plano la actuacién de las personas
participantes.

Protagonismo/participacion activa: Este principio consiste en fomentar la
participacion activa de las personas en sus propios procesos de cambio. La finalidad
es que comprueben que por si mismos el/la joven su cambio, hecho que afecta
positivamente en el aumento del nivel de autonomia.

Acompaifnamiento/tutorizacion: El acompafamiento y la tutorizacion son
fundamentales en el proceso de orientacion para la insercidon sociolaboral. Este
acompafamiento/tutorizacién consiste en apoyar, asesorar, facilitar, informar y
seguir los procesos de autonomia e independencia, evitando en todo momento
practicas o percepciones que puedan inducir a la personas usuarias a interpretar su
situacion como una “accién protectora”. Se tratara pues, de evitar de algin modo
iniciar un proceso de vulnerabilidad social que les pueda llevar a situacion de riesgo
de exclusién social.

Diversidad: Se atenderan los problemas de inclusién derivados de las diferencias
individuales, asi como socioculturales en el caso de atender a migrantes,
favoreciendo el desarrollo de ciudadanos/as responsables y tolerantes. Este principio
tratara de ajustar las posibilidades reales con los ideales. Cualquier actuacion de debe
mostrar la realidad de la persona y proyectarla hacia la realidad normalizada.

Igualdad: La igualdad de trato entre hombres y mujeres es un principio
fundamental del Derecho nacional y comunitario. La experiencia de la accién en la
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gestion de programas de empleo y desarrollo socioecondmico ha demostrado que la
promocién de la igualdad entre mujeres y hombres requiere de una ajustada
combinacion entre medidas de sensibilizacién e informacion que modifiquen, en el
corto y medio plazo, las pautas culturales existentes y acciones especificas de
discriminacion positiva como instrumento corrector de las desigualdades y de la
exclusién social. Por tanto, otro de los principios fundamentales es velar por la
igualdad efectiva de hombres y mujeres, asi como por la no discriminacion en el
proceso de integracidon en el mercado de trabajo a través de la adopcion de una
perspectiva de género transversal en el Programa. Para ello se utilizard un
lenguaje inclusivo en la redaccidon del programa y durante todo su desarrollo, se
incorporara el principio de igualdad en el disefio de las metodologias y la definicién
de las actuaciones para garantizar contenidos formativos y laborales no
discriminatorios y se tendra en cuenta los handicaps afiadidos que se presentan en
temas del acceso al mercado laboral de la mujer, los tipos de puestos de trabajo,
etc. e intentar luchar contra ellos.

Considerando estos principios desarrollaremos el marco general de intervencién para el
desarrollo de las actuaciones con especial atencidn a prevenir situaciones de exclusion
social.

Cabe resaltar que abogaremos por un modelo de intervencion bien definido, estructurado
e integrado, haciendo valer el principio de individualizacidn; es decir, para cada caso
concreto y dependiendo de los objetivos planteados en la intervencion, se empleara un
modelo u otro.

Esto es que la intervencion sera entendida como la atencién individualizada y
personalizada hacia la persona proxima a la mayoria de edad encaminada a la
integracién social, incidiendo en la utilizacion de los recursos del entorno. Por ultimo, se
considera necesario que todo este proceso se desarrolle en coordinacion con aquellas
instituciones y organismos, y entidades publicas y privadas que se encuentren
participando de forma activa en mejorar la autonomia personal de cada persona acogida,
asi como en su proceso de insercidn social y laboral.

Desde el primer acercamiento de la persona los/las profesionales del Programa se
produce una transmision de informacién destinada a dotarlas de todos aquellos
conocimientos necesarios para lograr una correcta insercion sociolaboral. Debido a que
la formacion es un pilar fundamental en el presente programa y para la consecucion de
tal logro se necesita un estilo educativo adecuado, todas las actuaciones realizadas han
sido planteadas siguiendo multiples técnicas de aprendizaje, considerando que cada
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persona usuaria utiliza su propio método, caracteristicas y desarrolla estrategias
particulares de aprendizaje.

Cada uno de los talleres y actividades de formacion impartidas en el Programa han sido
ideadas para que la persona usuaria pueda pasar adecuadamente por las tres grandes
fases del procesamiento de la informacidn expuestas por Camarero, del Buey y Herrero
(2000):

- Fase de Adquisicion de la informacion, en la que el/la profesional se centra en
el uso de técnicas atencionales y de repeticion para presentar a las personas
usuarias la informacion a adquirir.

- Fase de Codificacion de la informacion, en la que el/la profesional ofrece a las
personas usuarias técnicas de nemotecnizacién, elaboracion y organizacion de toda
la informacion proporcionada.

- Fase de Recuperacion de la informacion, en la que el/la profesional proporciona
técnicas de busqueda en la memoria y de generacién de respuesta para una correcta
planificacion de la respuesta escrita.

Para lograr el adecuado transcurso a través de las fases, se utilizan las siguientes
estrategias de aprendizaje:

- Aprendizaje experiencial-vivencial. Se trata de una estrategia de aprendizaje
en el que la persona usuaria adquiere conocimientos a través de experiencias y
vivencias (Kolb, 1984). Segun la preferencia individual de acceso al conocimiento el
Aprendizaje experiencial-vivencial puede enfocarse siguiendo un estilo Activo,
basado en la experiencia directa; un estilo Reflexivo, basado en la observacion y
recogida de datos; un estilo 7edrico, basado en la conceptualizaciéon abstracta y
formacion de conclusiones; y un estilo Pragmatico, basado en la experimentacion
activa y busqueda de aplicaciones practicas (Camarero, del Buey y Herrero, 2000).

- Aprendizaje basado en problemas. Este enfoque invierte el estilo convencional
en el que primero se otorga informacion y posteriormente se utiliza para solventar
una problematica. El profesional presenta en primer lugar una cuestion a resolver,
se identifican y otorgan las necesidades de aprendizaje y se vuelve a la cuestion
para su resolucion (Poot, 2013). Esta estrategia, centrada en la persona usuaria,
permite que esta se involucre directamente en el proceso de adquisicién de sus
conocimientos y favorece su desarrollo integral, eliminando la transmision pasiva de
conocimientos.
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Aprendizaje basado en retos. Esta estrategia comprenderia el siguiente paso al
aprendizaje basado en problemas, involucrando activamente a la persona usuaria
en una situacion real, significativa y relacionada con su entorno. Esta estrategia
plantea un entorno activo que tienen el reto de solventar cuestiones esenciales
identificando el conocimiento que puede utilizar (Fidalgo, Sein-Echaluce y Garcia,
2017).

Aprendizaje servicio. Se trata de un método de ensefianza especialmente
significativo para el contexto sociolaboral, ya que enfatiza tanto el aprendizaje
desarrollado en el aula como la realizacidn de un servicio a favor de las necesidades
detectadas en la comunidad proxima, de forma que ambos se enriquecen
mutuamente (Jabif y Castillo, 2005).

Aprendizaje por modelado. El modelaje es una de las principales fuentes de
aprendizaje del ser humano y se trata de “uno de los medios mas poderosos de
transmision de valores, actitudes y patrones de pensamiento y conducta” (Bandura,
1987, p. 68).
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8. EVALUACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

La evaluacion es uno de los elementos mas importantes del proyecto de intervencion.
Se trata de un instrumento que sirve para analizar cdmo se aplica el mismo, como
transcurre y como ha sido su ejecucion. Su objetivo basico es ayudar a la toma de
decisiones técnicas y administrativas para mejorar, modificar o suspender un proyecto
(Herrero y Ramirez, 1996). Los profesionales deben conocer en todo momento si un
programa funciond, esta funcionando o puede funcionar, moviéndonos de la simple
cuestion “éel programa funciona? a la comprensién de por qué, cdmo y bajo qué
circunstancias lo hace (Century, Rudnick y Freeman, 2010).

Los criterios de evaluacion delimitan las areas de actuacion y el enfoque de la misma de
la misma, otorgando conocimientos que ayudan a la toma de decisiones sobre la
intervencion realizada. Para realizar la evaluacién del presente programa se analizaran
los criterios de eficiencia, eficacia, efectividad, pertinencia y cobertura. Se seguira una
metodologia cualitativa y cuantitativa y se ejecutara mediante la valoracion del el grado
de consecucidn de los objetivos operativos establecidos, marcandose de manera previa
los indicadores que nos permitiran el calculo de éstos, los instrumentos a utilizar en la
evaluacion y el resultado esperado.

Ilustracion: Sistema de evaluacion integral.

EVALUACION
Cuantitativa + Cualitativa

EVALUACION EVALUACION General
DE PROCESOS DE RESULTADOS

§ C. Eficiencia C. Eficacia
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Por ello, en el sistema de evaluacién integral planteado se tendran en cuenta tanto la
evaluacion de los procesos (criterio de eficiencia) como la evaluacion resultados del
programa a nivel general e individual (criterio de eficacia), con la finalidad ultima de
valorar el desempefo del programa (criterio de efectividad). Posteriormente, se
analizaran los datos aportados por el criterio de eficacia para valorar en qué medida el
proyecto ha contribuido al desarrollo de las personas beneficiarias (criterio de
pertinencia) y, finalmente, se analizara hasta qué punto el programa ha llegado a la
poblacién objeto del mismo (criterio de cobertura).

En lo referido a la temporalidad de la evaluacion, se realizara un seguimiento de la
evolucién del plan de trabajo cada dos meses. Dicho seguimiento se llevara a cabo
mediante un analisis de la consecucién de los objetivos plasmados en el mismo y una
entrevista individual con cada persona acogida en la que se revisara su evolucion, se
otorgara feedback sobre los cambios observados y se consultara sobre sus expectativas
y necesidades para, en caso de necesidad, ajustar el plan de trabajo. La evaluacion
completa de los resultados se realizara de manera semestral, atendiendo a los datos
obtenidos a lo largo de la intervencion individual en los instrumentos previstos.

Sobre la evaluacion del proceso

Atender a los procesos de actuacidn pasa por evaluar la gestion del Programa y el modo
en el que se estan llevando a cabo las diferentes actuaciones dirigidas a atender de
manera integral a los y las participantes (eficiencia).

Para ello, se usaran las reuniones con los y las diferentes profesionales implicados tanto
en la gestion de la herramienta del Emplea + como el educador tutor o la educadora
tutora que se encargan de supervisar los objetivos de las diferentes areas de desarrollo
de la persona.

Sobre la evaluacion de resultados

La evaluaciéon de resultados hace referencia al grado de consecucion de los objetivos
(eficacia), en este sentido, atender a los resultados pasa por evaluar la intervencion
directa que se esta desarrollando.

La medicidon objetiva de los resultados del presente Programa tendra un caracter
eminentemente longitudinal, con un disefio Pretest-Postest, en aquellos indicadores en
los que sea posible (DPP, Ato, Lopez y Benavente, 2013). Siguiendo ese disefio, al inicio
de la ejecucion del programa se realiza una evaluacion de la situacion de partida a nivel
individual de las personas participantes con la finalidad de obtener una puntuacion
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pretest y, al finalizar la intervencion, se realiza otra evaluacion con los mismos
instrumentos para asi poder valorar si existen diferencias cuantificables (evaluacion
postest). Para poder llevar a cabo la evaluacidon con este diseno se usaran las
evaluaciones desarrolladas dentro de Emplea +:

La herramienta Emplea +, utilizada para la mejora de la empleabilidad, cuenta con un
sistema de evaluacion propio llamado +E diagndstico en el que se analiza la evolucidn
del alumno y la alumna durante el transcurso de la formacion. Las 20 competencias se
desdoblan en 48 rasgos cuya consecucién se puntta en una escala de valores agrupados
del 0 (ausente) al 5-6 (alto). Ademas, la persona usuaria tiene acceso a mas de 20
perfiles laborales con los que puede comparar sus competencias actuales con las
requeridas para el adecuado desempeno de dicho perfil.

En la siguiente tabla se muestran los indicadores a tener en cuenta para dicha

evaluacion, asi como los resultados esperados.

OBJETIVOS INDICADORES RESULTADOS
ESPERADOS
OE1.1. Adquirir | Programa Emplea | % de participantes que = 80%
competencias basicas | +: Informe | incrementan su
necesarias para la mejora | competencial. puntuacion en
de la empleabilidad. competencias basicas.
OE1.2. Adquirir | Programa Emplea | % de  participantes = 80%
competencias +: Informe | que incrementan su
transversales necesarias | competencial. puntuacion en
para una lograr la mejora competencias
del nivel de empleabilidad. transversales.
OE1.3. Adquirir | Programa  Emplea | % de participantes que 2> 70%
habilidades y | +: Informe | se ajustas a las
conocimientos necesarios | profesional e | competencias del perfil
para lograr una adecuada | Informe social. profesional deseado.
adaptacion al mercado
laboral. % de participantes que = 60%
disminuyen sus
barreras y
condicionales.
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1. DENOMINACION DEL PROGRAMA

Programa de sensibilizacion comunitaria para la creacion de redes de apoyo.

2. FUNDAMENTACION

En los Ultimos afos, se estan haciendo cada vez mas visibles experiencias de accién y
trabajo comunitario de iniciativa ciudadana, que buscan dar respuesta a necesidades
colectivas, y la necesidad de crear conciencia entre las comunidades para proteger a
los/as nifnos/as y adolescentes ha sido destacado por una serie de informes (Berelowitz,
Clifton, Firmin, Gulyurtly y Edwards, 2013; Child Exploitation and Online Protection
Centre CEOP, 2011; Jay, 2014). Diferentes autores han hecho referencia a esta iniciativa,
siendo el mas resefiable Moreno (2012), que en su analisis del estado del bienestar
espanol en el contexto europeo habla de las nuevas situaciones de riesgo para los/as
ciudadanos/as y del creciente protagonismo de las organizaciones de la sociedad civil.

En cambio, en lo que se refiere a la practica de los/as profesionales de la intervencion
social, existe un déficit de practicas comunitarias en comparacién con otros niveles de
intervencidn, manteniendo una vision centrada en el individuo, tal y como ocurre en la
sociedad. Esta tendencia puede relacionarse con la formacién de los/as profesionales y
por el mantenimiento de un modelo tradicional de intervencién. Ademas, en la literatura
cientifico-técnica se ha dedicado muy poca atencidn a estas acciones profesionales de
sensibilizacion desarrolladas en el campo de la accidn social. Se ha reflexionado poco y
se han evaluado poco y/o mal, o al menos muy poco sistematicamente (Fernandez y
Egido, 2014). Ciertos autores (Buraschi y Aguilar-Idafiez, 2019) consideran que parece
que cualquier accién de sensibilizacion es, per sé, positiva y debe ser realizada,
independientemente de su forma y contenido. En cambio, consideran que el hecho de
que algo no sea negativo no necesariamente implica que sea positivo, pues no en pocas
ocasiones muchas acciones e intervenciones terminan siendo inocuas, ya que ni
dificultan ni promueven el cambio social pretendido.

Es por esto por lo que es preciso abordar ciertas problematicas desde un ambito mas
amplio, como es el trabajo social comunitario, que se aproximen al desarrollo
comunitario de forma mas adecuada y eficaz. Es decir, desarrollar procesos que
fomenten la participacion en el maximo nivel de personas que comparten intereses
comunes, que las conviertan en protagonistas y potenciando el establecimiento de redes
relacionales y generando una ciudadania activa, a partir del propio empoderamiento y
del aprovechamiento de los recursos existentes de la comunidad (Pastor, 2004).
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La comunidad es algo que se imagina y se construye socialmente, en lugar de ser algo
natural o asumido (Anderson, 1991). Este término puede tomar muchas formas y
tamanos, y puede abarcar una amplia gama de referencias que incluyan limites
territoriales o geograficos, supuestos basados en la identidad de comportamientos
compartidos (basados en etnicidad, origen nacional o religidn), lealtades politicas
compartidas, etc. (Castells, 1997). La comunidad se crea y reproduce a través de
practicas sociales y politicas, por tanto, todas las referencias a la comunidad son
referencias a cosas en movimiento. El proceso de hacer la comunidad puede ser una
actividad altamente politizada y de género (Anthias y Yuval-Davis, 1992).

A menudo, las referencias a la comunidad reflejan el sentido de pertenencia de las
personas. Yuval-Davis (2006) sugiere que este sentido de pertenencia opera en tres
niveles diferentes: la ubicacidn social, los niveles emocionales e interpersonales, y una
moral y sistema de valores compartidos. Este autor considera que la comunidad nunca
puede ser algo uniforme ya que cada sentido del término esta atravesado por diferentes
intereses, capas Y relaciones de poder. Es por esto por lo que puede tener mas sentido
hablar de “comunidades” en plural, que homogeneizar a las personas y empujarlas a
una sola “comunidad”.

En el campo de la accion social, la sensibilizacién ha sido tradicionalmente una de las
estrategias clave para promover el cambio social, tanto a nivel actitudinal como
comportamental. Para que se produzca un cambio social significativo en una comunidad
0 entorno social determinado, es preciso que las personas se movilicen en pos de tal
cambio, y para ello suele ser imprescindible una sensibilizacion social previa frente a la
situacion-problema que se pretende afrontar, solucionar o cambiar (Buraschi y Aguilar-
Idanez, 2019).

La sensibilizacion, asi entendida, constituye uno de los primeros pasos del proceso de
toma de conciencia social, es decir, es un proceso de accion cultural a través del cual las
personas toman conciencia de las estructuras de opresion y se afirman como sujetos
conscientes y co-creadores de transformacion social (Freire, 1970). Es por ello por lo
que es cada vez mas frecuente encontrar en los programas e intervenciones de caracter
comunitario acciones y actividades llamadas de “sensibilizacion”.

A modo general, la sensibilizacion es la capacidad que posee una persona de ser
consciente de su entorno, donde puede encontrar sentimientos morales, éticos,
estéticos, humanos, concienciacion, etc. En cambio, cuando nos referimos a
sensibilizacion comunitaria, hacemos énfasis en el nivel de consciencia que posee
una comunidad respecto a la responsabilidad de resolver sus problemas y su nivel de
implicacién de hacer algo a nivel individual por su comunidad. Para alcanzarla, la
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comunidad debe estar consciente para trabajar por ellos/as mismos/as, entender que
para progresar han de ser esas personas las que deben empezar con las iniciativas de
cambio, tomar en cuenta a todos/as a la hora de plantear el desarrollo, entender que
todos/as tienen derechos y obligaciones y por consiguiente, todos/as estan llamados/as
a poner su granito de arena por la comunidad, ser conscientes de transformar la historia
e inculcar una educacion desde la razon para la vida.

Una forma de llegar a la sensibilizacion comunitaria es a través de la participacion
comunitaria. Participar significa tener parte de, ser parte de, tomar parte, dar parte de,
etc. Por tanto, participacion comunitaria significa implicacién e inclusion teniendo en
cuenta que todos/as los/as miembros de una comunidad tienen derechos y obligaciones,
y por consiguiente todos/as tienen derecho de participar en todos los movimientos que
crean oportuno ser parte de. Para empezar a hacer cambios comunitarios es interesante
participar en las reuniones comunitarias, educativas, de salud, etc., adoptar una actitud
de implicacidon activa en situaciones que requieren de apoyo y los/as lideres de las
comunidades deben generar oportunidades de participacion sin discriminar a nadie.

Mas concretamente, existen diversas formas de realizar la sensibilizaciéon (Dhaliwal,
D’Arcy y Thomas, 2015), que pueden resumirse en las siguientes:

- Organizacion de eventos. Para dar a conocer las situaciones objeto de
sensibilizacion al mayor niUmero posible de personas. Algunas opciones para organizar
un evento podrian ser las siguientes:

o Eventos en colegios e institutos. Se pueden realizar festivales y obras de teatro
que sensibilicen a la poblacidn.

o Eventos en asociaciones, fundaciones o centros culturales. Es posible realizar
exposiciones de fotografias, proyecciones de cortos o de peliculas o recitales
benéficos, por ejemplo.

o Eventos en administraciones publicas. Comidas, conciertos o ferias pueden ser una
buena forma de sensibilizar a las personas a través de entidades publicas.

- Utilizacion de recursos educativos. La educacion de los/as nifios/as desde
pequenos, basada en valores, es fundamental para que se conviertan en adultos
sensibilizados/as.

- Exposiciones. Mostrar las situaciones a través de fotografias es una forma de
acercarse a la problematica objeto de sensibilizacion.

- Charlas. Las charlas y conferencias contribuyen a fomentar un pensamiento critico
y un compromiso social.

Fundacion
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Las experiencias comunitarias que derivan de estas formas de sensibilizacién suponen
importantes beneficios para la poblacién (Fernandez y Egido, 2014), a saber: a)
optimizacion y aprovechamiento de recursos disponibles de y para la poblacion; b)
establecimiento de estrategias a largo plazo validas; c) promocion del empoderamiento,
la autonomia y la capacitacidon de la poblacidn a través de la formacion continua formal
e informal; d) vinculos y redes de relaciones intercomunitarias e intracomunitarias; y €)
promocion de la movilizacion ciudadana.

En relacion al colectivo que nos ocupa, ninos, nifias y adolescentes con problemas de
conducta que se encuentran en acogimiento residencial, son multiples las razones que
hallamos por las que una sensibilizacion comunitaria sobre la realidad de este colectivo
seria necesaria:

- Eliminacion de estereotipos y prejuicios en torno a este colectivo de
atencion. El desconocimiento sobre la realidad concreta de los nifios, las nifias y
adolescentes en acogimiento y con problemas conductuales o necesidades
terapéuticas puede generar en la poblacion general (tanto en otros/as nifios/as
como en adultos) estereotipos y prejuicios que dificultan su integracién comunitaria
y contribuyen a su estigmatizacion.

- Intervencion de mayor calidad y especializacion por parte de otros
servicios y recursos comunitarios, tales como profesionales educativos,
sanitarios, de recursos de ocio y tiempo libre, etc. Muchos sectores profesionalizados
en contacto con las personas acogidas pueden no estar familiarizados con las
caracteristicas y necesidades concretas que presentan estos y estas nifios, nifas y
adolescentes. La sensibilizaciébn comunitaria puede incidir en que conozcan de
primera mano la realidad de este colectivo, pudiendo tratar con ellos y ellas de una
manera mas ajustada a sus particularidades y necesidades.

- Integracion comunitaria efectiva, normalizacion y creacion de redes de
apoyo. Esta sensibilizacion comunitaria puede facilitar la creacion de espacios
donde las personas acogidas conozcan a otras personas fuera del entorno
residencial, relacionandose asi en entornos no institucionalizados, siendo esta una
oportunidad para que otras personas conozcan sus realidades y se propicien
encuentros para establecer relaciones sociales que les procuren bienestar, haciendo
uso ademas de recursos de la comunidad y ampliando las redes de apoyo existentes.

- Fomento del empoderamiento y resiliencia de las personas acogidas. La

implicaciéon de las personas acogidas mas alld del entorno residencial, su
participacion activa a través de las actuaciones de sensibilizacion comunitaria, puede
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favorecer que sean protagonistas, se escuchen sus voces, se involucren, reelaboren
su historia de vida para darle un enfoque de fortalecimiento y, por tanto, empoderar
a los/as nifios/as y adolescentes y trabajar desde una perspectiva resiliente de las
experiencias vividas.

- Conciencia social y prevencion. Que la poblacidn general conozca la realidad de
los/as nifios/as y adolescentes que se encuentran en el sistema de proteccion y
presentan problemas de conducta puede ayudar a que esta tenga una mayor
conciencia sobre el problema, conocer las sefiales de alerta de desproteccion infantil
tanto en su ambito profesional como privado y, por tanto, contribuir a una
salvaguarda del interés superior de las personas menores de edad. Esto se alinea
con lo establecido en el articulo 15 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, en relacion al
deber de la ciudadania de comunicacién de identificacion de situaciones de violencia
ejercida hacia ninos, ninas o adolescentes.

Por todo ello, el Programa de sensibilizacion comunitaria para la creacion de
redes de apoyo en los/as nifios/as y adolescentes sujetos/as a una medida de
proteccidn especializada esta dirigido a desarrollar una mayor concienciacién social sobre
su problematica en la poblacion general y en los/as profesionales del ambito, a través
de la creacién de contenidos para su difusion y elaboracidon de charlas y talleres, en los
que las propias personas acogidas se involucren en su elaboracién, promoviendo la
participacion activa de las mismas.
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3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

» OBJETIVOS GENERALES

OG1. Sensibilizar a la comunidad sobre las necesidades y caracteristicas de la infancia y
adolescencia que se encuentra en acogimiento residencial especializado.

0G2. Facilitar la creacion de redes de apoyo externas al entorno residencial para las
personas acogidas.

» OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1.1. Ofrecer orientaciones sobre acogimiento residencial especializado y pautas de
intervencién a profesionales en contacto con la infancia y la adolescencia.

OE1.2. Difundir a la poblacién general las actividades que se realizan en el recurso
residencial.

OE2.1. Dar protagonismo a los/as ninos/as y adolescentes en las acciones de
sensibilizacion comunitaria.

02.2. Crear oportunidades para que las personas acogidas se relacionan con iguales
fuera del recurso residencial.

8
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4. DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS

Tal y como se desarrollara en el apartado siguiente, se desarrollaran en el Programa dos
tipos de actividades: aquellas que tratan de compartir lo que se hace en el Centro y
cdmo son los/as nifios/as y adolescentes que en él residen con el resto de la comunidad
(“del Centro a la comunidad”) y aquellas que se centran en que las personas acogidas
hagan actividades fuera del Centro y creen lazos en el entorno circundante (“de la
comunidad al Centro”):

TIPOLOGIA | ACTIVIDADES A DESARROLLAR

“Del centro a la comunidad” = Charlas a profesionales.

= Exposiciones y/o eventos.

= Difusion en la web y redes sociales.
“De la comunidad al Centro” = Actividades deportivas.

= Actividades de ocio y tiempo libre.
» Voluntariado y asociacionismo.

Cada tipologia de actuacion desarrollara unos contenidos concretos, como se expone a
continuacion.

4.1. CONTENIDOS DE LAS ACTIVIDADES “"DEL CENTRO A LA
COMUNIDAD"”

MODULO SESION / ACCION CONTENIDOS

CHARLAS A PROFESIONALES

MODULO 1.| Sesion 1. éDe qué | = Lluvia de ideas y debate sobre
PREPARACION queremos hablar? contenidos a incluir en las charlas.

DE LAS CHARLAS | (nifios/as y adolescentes)
Sesion 2. éDe qué
queremos hablar?
(profesionales del Centro).

Sesion 3. Delimitando = Acogimiento residencial.

conceptos (con nifos/fasy | = Derechos de la infancia vy

adolescentes). adolescencia.

= Necesidades de la infancia vy
adolescencia en acogimiento
residencial.
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\ MODULO ‘ SESION / ACCION | CONTENIDOS
CHARLAS A PROFESIONALES
Sesion 4. Delimitando Sistema de proteccion.
conceptos (con Maltrato, abuso, negligencia.
MODULO 1. | profesionales del Centro). Normativa estatal y autondmica de
PREPARACION protecciSn a la infancia y la

DE LAS CHARLAS

adolescencia.
Apego.
Problemas de conducta.

el contenido
experiencias.

con

Necesidades de la infancia vy
adolescencia en acogimiento
residencial.

Sesion 5: Enriqueciendo Experiencias personales y

profesionales relacionadas con el
acogimiento residencial.

Sesion 6: Creacion de

Creacion colectiva de cartel o folleto

recursos y profesionales
a los que impartir las
charlas.

cartel o folleto informativo para las charlas.
informativo.
Coordinacion con Elaboracion de lista de recursos

posibles donde impartir las charlas.
Envio de cartel/folleto.

Contactos de coordinacion vy
calendarizacion.

MODULO
IMPARTICION

2.

DE LAS CHARLAS

Ejecucion de las charlas.

Imparticion de las charlas segun
calendario acordado.

Sesion 7. Evaluacion y
exposicion de
resultados.

Valoracion de la ejecucion de las
charlas.

Exposicion de resultados con las
personas acogidas.

Evaluacion general y propuestas de
mejora.

EXPOSICIONES Y/O EVENTOS

MODULO
PREPARACION

1.

éQué hacemos?

Lluvia de ideas para seleccionar qué
tipo de accion realizar.
Seleccion del contenido a exponer.

éComo lo hacemos?

Eleccion de responsables.
Planificacion de la accion: recursos
humanos, espaciales, materiales,
calendarizacion, reparto de tareas...
Contactos con agentes externos para
gue acudan al acto.
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| SESION / ACCION

EXPOSICIONES Y/O EVENTOS

| CONTENIDOS

\ MODULO
MODULO 2.
PUESTA EN
MARCHA

Realizacion de |Ia
accion (evento o
exposicion).

Ejecucion de la accion conforme a lo
planificado.

Sesion de evaluacion.

Evaluacion general.
Propuestas de mejora.

DIFUSION EN LA WEB Y REDES SOCIALES

MODULO 1. | Sesion en Consejo de = Propuestas de noticias a publicar.
PREPARACION grupo educativo. = Seleccién de noticia.

DEL CONTENIDO

MODULO 2. | Diseiio de la noticia. = Elaboracion del contenido de la noticia.
PUESTA EN = Publicacion.

MARCHA

4.2. CONTENIDOS DE LAS ACTIVIDADES “"DE LA COMUNIDAD AL

CENTRO”

MODULO

ACCION

CONTENIDOS

MODULO 1. | Sondeo de intereses = Investigacion sobre los intereses de las
INFORMACION personas acogidas de manera
SOBRE individualizada.
ACTIVIDADES EN = Recogida de propuestas de actividades
LA COMUNIDAD en Consejo de grupo educativo y buzdn
de sugerencias.
Busqueda de recursos | = Coordinacion con recursos
comunitarios.
= Blsqueda en internet.
= Elaboracion de listado de recursos para
la realizacién de actividades en la
comunidad: deportes, ocio y tiempo
libre, voluntariado y asociacionismo
juvenil.
= Exposicién del listado en lugar visible e
informacion a través de tutorias.
MODULO 2. | Incorporacion a las | = Facilitacion de los medios para asistir a
PARTICIPACION | actividades las actividades.
EN LAS » Planificacién en el calendario semanal.
ACTIVIDADES Seguimiento = Coordinacidn con recursos externos.
COMUNITARIAS = Valoracion por parte de los/as nifos/as
y adolescentes.
© sriziome
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5. ACTIVIDADES

5.1. ACTIVIDADES "“"DEL CENTRO A LA COMUNIDAD"”

5.1.1. CHARLAS A PROFESIONALES

Con objeto de dar cumplimiento al objetivo especifico 1.1: “ofrecer orientaciones sobre
acogimiento residencial especializado y pautas de intervencion a profesionales en
contacto con la infancia y la adolescencia”, se organizaran desde el recurso residencial
charlas a profesionales de diferentes ambitos de intervencién con la infancia y la
adolescencia. La finalidad es que conozcan las particularidades y necesidades que
presentan los/as nifos, nifas y adolescentes en acogimiento residencial que presentan
problemas de conducta, de manera que puedan conocer mejor a esta poblacidon y
adecuar las intervenciones que con ellos y ellas desarrollan a sus caracteristicas
particulares.

Para favorecer el empoderamiento, la resiliencia y la participacion de las personas
acogidas, estas formaran parte del proceso de creacién de los contenidos sobre los que
versen las charlas, las cuales seran realizadas por algin/a profesional del Centro
seleccionado para tal fin. Asimismo, algun/a nifio/a o adolescente puede formar parte
de la propia imparticion de la charla, contando su experiencia personal en el Centro o
hablando sobre su historia de vida. Se persigue asi una mayor implicacion de las
personas acogidas y una mayor sensibilizacion de los recursos comunitarios con esta
problematica.

De este modo, las charlas se organizaran a través de un proceso participativo en el que
estaran implicados tanto profesionales como las personas acogidas. Las actividades que
forman parte de esta actuacion se desarrollaran tal y como se expone en las siguientes
tablas:

,;r,f Fundacion
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MODULO 1. PREPARACION DE LAS CHARLAS

SESION 1. ¢éDE QUE QUEREMOS HABLAR? (Nifios, nifias y adolescentes)
OBJETIVO

OE1.1. Ofrecer orientaciones sobre acogimiento residencial especializado y pautas de
intervencion a profesionales en contacto con la infancia y la adolescencia.

OE2.1. Dar protagonismo a los/as nifios/as y adolescentes en las acciones de sensibilizacion
comunitaria.

CONTENIDOS

- Lluvia de ideas y debate sobre contenidos a incluir en las charlas.

ACTIVIDADES

1. En primer lugar, de manera previa, en los Consejos de grupo educativo se explicara a los/as
nifios/as y adolescentes que se van a organizar unas charlas donde se hable sobre como
es su vida en el Centro, cudles son sus caracteristicas, qué necesitan y cdmo les gustan
que les traten cuando estan en otros lugares o con otras personas diferentes a las del
recurso residencial. Una vez explicado el proyecto, se les preguntara quienes quieren
participar voluntariamente en la organizacion de estas charlas.

2. Se seleccionara un grupo de 6-8 nifos/as y adolescentes voluntarios/as en base a su nivel
de autonomia, madurez, implicacion e iniciativa. Esta seleccion podra ser utilizada como
oportunidad psicoeducativa para motivar a personas acogidas que se encuentren menos
implicadas o que tengan una mayor necesidad de empoderamiento.

3. Una vez seleccionado al grupo, se convocara una sesion en la que se haga una lluvia de
ideas sobre los temas qué les gustaria que estuviesen incluidos en las charlas, en base a
estas preguntas:

¢ Si tuvieses que contarles a otras personas sobre tu vida en el Centro, équé te gustaria
que supieran?

o (Qué crees que tenéis en comun las personas que vivis en el Centro? éQué os diferencia?

¢ Cuando sales del Centro, écomo te gusta que te traten? ¢Te cuesta hacer amigos/as de
fuera? éQué es lo mas dificil de afrontar fuera del Centro?

e (Crees que la gente de fuera conoce bien lo que es vivir en un Centro de este tipo?
¢Qué crees que seria positivo para que comprendiesen mejor vuestra realidad?

4. Se debatiran las diferentes propuestas seleccionado 5 de entre ellas. Asimismo, se hablara
si alguna de las personas acogidas le gustaria participar en las charlas narrando su
experiencia en el Centro.

5. La sesion finalizara exponiendo las conclusiones de la misma.

@ bssiine
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MODULO 1. PREPARACION DE LAS CHARLAS

SESION 2. ¢DE QUE QUEREMOS HABLAR? (Profesionales del Centro)
OBJETIVO

OE1.1. Ofrecer orientaciones sobre acogimiento residencial especializado y pautas de
intervencion a profesionales en contacto con la infancia y la adolescencia.

CONTENIDOS

- Lluvia de ideas y debate sobre contenidos a incluir en las charlas.

ACTIVIDADES

1. A esta sesion asistira, al menos, un/a representante de cada uno de los diferentes perfiles
profesionales del Centro que estan en contacto con los/as nifios/as y adolescentes.

2. En primer lugar, se expondran las conclusiones de la sesion llevada a cabo con las personas
acogidas, remarcando los asuntos que consideran relevantes incluir. Sobre estos temas, se
trabajara qué aportar desde el punto de vista profesional. Toda esta informacion se ira
recopilando por escrito.

3. Seguidamente, se realizara una lluvia de ideas sobre otros temas que consideren necesarios
incluir en las charlas ademas de los ya planteados por las personas acogidas.

4. Se seleccionaran los temas entre todos/as, tras realizar un pequefio debate grupal,
seleccionando alrededor de 5 temas que abordar.

5. A continuacion, se realizaran propuestas sobre qué profesional o profesionales son mas
idoneos y estan interesados/as en impartir las charlas.

6. La sesion finalizara exponiendo de manera resumida las conclusiones de la misma.

0 sressems
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MODULO 1. PREPARACION DE LAS CHARLAS

SESION 3. DELIMITANDO CONCEPTOS (Nifios, nifias y adolescentes)
OBJETIVOS

OE1.1. Ofrecer orientaciones sobre acogimiento residencial especializado y pautas de
intervencion a profesionales en contacto con la infancia y la adolescencia.

OE2.1. Dar protagonismo a los/as nifios/as y adolescentes en las acciones de sensibilizacion
comunitaria.

CONTENIDOS

- Acogimiento residencial.
- Derechos y deberes en la infancia y la adolescencia.
- Necesidades de la infancia y adolescencia en acogimiento residencial.

ACTIVIDADES

1. A esta sesion asistira el grupo de personas acogidas encargado de organizar las charlas,
ademas del profesional o profesionales que se encargara de manera principal de impartirla.

2. En primer lugar, se expondran las conclusiones de la sesion llevada a cabo por el equipo
profesional, haciendo un repaso de todos los temas y contenidos que se van a abordar en
las charlas.

3. Seguidamente, se haran pequefios grupos de 2-3 personas para trabajar los contenidos
seleccionados. Cada grupo incluira sus definiciones y opiniones sobre los temas a tratar,
apoyandose en preguntas como las que se exponen a continuacion, si bien estas podran
variar en funcion de los temas que se hayan seleccionado:

e Tema: Acogimiento residencial. Preguntas para reflexionar: éQué es el acogimiento
residencial? ¢Como describirias un dia normal en el Centro? ¢Qué es lo que mas te
gusta? ¢Y lo que menos? ¢Qué hacen los diferentes profesionales del Centro? ¢Qué es
el PEI? éPara qué sirven las tutorias?

e Tema: Derechos y deberes en la infancia y adolescencia. Preguntas para reflexionar:
¢Cudles son tus derechos en el Centro? ¢Y tus obligaciones? ¢Como te informan de
ellas? éPara qué sirven los Consejos de grupo educativo? ¢De qué otras maneras
participas en el Centro?

¢ Tema: Necesidades de la infancia y adolescencia en acogimiento residencial. Preguntas
para reflexionar: ¢Cémo de importante crees que es la terapia? ¢Qué crees que es mejor,
que te traten igual que tus compafieros/as o que se adapten a lo que tu necesitas? éQué
objetivos se marcan en tu PEI? ¢Cudles son los que consideras mas importantes?

4. Cada grupo expondra al resto sus conclusiones sobre los temas abordados, proporcionando
el resto feedback y completando la informacion.

5. La sesion finalizara exponiendo de manera resumida las conclusiones de la misma.

@ bssiine
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MODULO 1. PREPARACION DE LAS CHARLAS

SESION 4. DELIMITANDO CONCEPTOS (Profesionales del Centro)
OBJETIVOS

OE1.1. Ofrecer orientaciones sobre acogimiento residencial especializado y pautas de
intervencion a profesionales en contacto con la infancia y la adolescencia.

CONTENIDOS

- Sistema de proteccion.

- Maltrato, abuso, negligencia.

- Normativa estatal y autondmica de proteccion a la infancia y la adolescencia.
- Apego.

- Problemas de conducta.

- Necesidades de la infancia y adolescencia en acogimiento residencial.

ACTIVIDADES

1. A esta sesion asistira, al menos, un/a representante de cada uno de los diferentes perfiles
profesionales del Centro que estan en contacto con los/as nifios/as y adolescentes.

2. En primer lugar, se expondran las conclusiones de la sesion llevada a cabo en la sesion
anterior por las personas acogidas.

3. Seguidamente, se haran pequefios grupos de 2-3 personas con perfiles profesionales
diversos para trabajar los contenidos seleccionados. Cada grupo incluira sus definiciones y
opiniones sobre los temas a tratar, apoyandose en su experiencia profesional, bibliografia,
etc. Se promovera que las diferentes figuras aporten conocimiento desde su campo
profesional. Los temas dependeran de lo que se haya seleccionado en sesiones anteriores,
si bien podran versar sobre los siguientes contenidos:

¢ Sistema de proteccion. Funcionamiento. Tipos de medidas de proteccion. Profesionales
implicados.

e Maltrato, abuso, negligencia. Tipos de maltratos a los que han sido sometidos las
personas acogidas y consecuencias.

¢ Normativa estatal y autondmica de proteccion a la infancia y la adolescencia.

¢ Apego. Importancia de la trayectoria de vinculacion segura/insegura, tipos de apego,
cémo reforzar la vinculacién segura.

e Problemas de conducta. Caracteristicas, relacion con el apego inseguro, ajustes
educativos y de intervencion necesarios.

¢ Necesidades de la infancia y adolescencia en acogimiento residencial. Diferencias en los
estadios evolutivos. Necesidades educativas y terapéuticas.

4. Cada grupo expondra al resto sus conclusiones sobre los temas abordados, proporcionando
el resto feedback y completando la informacion.

5. La sesion finalizara exponiendo de manera resumida las conclusiones de la misma.
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MODULO 1. PREPARACION DE LAS CHARLAS
SESION 5. ENRIQUECIENDO CON EXPERIENCIAS

OBJETIVOS

OE1.1. Ofrecer orientaciones sobre acogimiento residencial especializado y pautas de
intervencion a profesionales en contacto con la infancia y la adolescencia.

OE2.1. Dar protagonismo a los/as nifios/as y adolescentes en las acciones de sensibilizacion
comunitaria.

CONTENIDOS

- Experiencias personales y profesionales relacionadas con el acogimiento residencial.

ACTIVIDADES

1. A esta sesion asistira, al menos, un/a representante de cada uno de los diferentes perfiles
profesionales del Centro y el grupo de personas acogidas participantes en la organizacion
de las charlas.

2. En primer lugar, se repasaran los temas que se van a abordar en las charlas. En los
diferentes temas, se dara espacio para que las personas profesionales y las acogidas
expongan experiencias que puedan enriquecer el contenido de las charlas, teniendo en
cuenta que estas se van a dirigir a profesionales en contacto con la infancia y la
adolescencia.

3. Se valorara aqui la opcidn de que alguna de las personas acogidas participe en las charlas
narrando su experiencia propia.

4. Se escogera, de manera grupal y conjunta, un titulo para las charlas, a través de una lluvia
de ideas.

5. El/la profesional o profesionales que vayan a impartir las charlas, recopilara las experiencias
de sus comparieros/as para introducirlas en las mismas.
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MODULO 1. PREPARACION DE LAS CHARLAS
SESION 6: CREACION DE CARTEL O FOLLETO INFORMATIVO

OBJETIVOS

OE1.1. Ofrecer orientaciones sobre acogimiento residencial especializado y pautas de
intervencion a profesionales en contacto con la infancia y la adolescencia.

OE2.1. Dar protagonismo a los/as nifios/as y adolescentes en las acciones de sensibilizacién
comunitaria.

CONTENIDOS

- Creacion colectiva de cartel o folleto informativo para las charlas.

ACTIVIDADES

1. A esta sesion podran asistir voluntariamente quienes hayan participado previamente en el
proceso, ademas del/de la profesional o profesionales que vayan a impartir la charla.

2. A través del uso de herramientas informaticas (Power Point, Word, Canva, Paint,
Photoshop, etc.), se disefiara un folleto informativo o un cartel donde se exponga de
manera resumida el titulo y el contenido de las charlas. Este material sera el que se
entregue a los recursos y profesionales susceptibles de recibir las charlas.

3. Una vez hecho el disefio, sera compartido con el resto de nifios/as y profesionales para que
realicen aportaciones finales.

@ srizisme
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MODULO 1. PREPARACION DE LAS CHARLAS
COORDINACION CON RECURSOS Y PROFESIONALES A LOS QUE IMPARTIR LAS CHARLAS.

OBJETIVOS

OE1.1. Ofrecer orientaciones sobre acogimiento residencial especializado y pautas de
intervencion a profesionales en contacto con la infancia y la adolescencia.

OE2.1. Dar protagonismo a los/as nifios/as y adolescentes en las acciones de sensibilizacion
comunitaria.

CONTENIDOS

- Elaboracion de lista de recursos posibles donde impartir las charlas.
- Envio de cartel/folleto.
- Contactos de coordinacion y calendarizacion.

ACTIVIDADES

1. En coordinacion con el personal de trabajo social, se elaborara una lista de recursos donde
se puedan impartir las charlas, estableciendo de manera preferente aquellos con los que
las personas acogidas ya mantienen contacto: centros de salud, centros educativos
formales y no formales, recursos de actividades extraescolares, recursos deportivos (clubes
deportivos, gimnasios...), servicios sociales, asociaciones juveniles, etc.

2. Una vez seleccionados los recursos, se mantendran contactos con ellos (presenciales,
telefénicos, por correo electrdnico, videollamada...) para ofrecer las charlas, explicar su
contenido y enviar el cartel o folleto informativo.

3. Con aquellos recursos interesados, se concertaran fechas para la realizacion de las mismas.
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MODULO 2. IMPARTICION DE LAS CHARLAS

EJECUCION DE LAS CHARLAS
OBJETIVOS

OE1.1. Ofrecer orientaciones sobre acogimiento residencial especializado y pautas de
intervencion a profesionales en contacto con la infancia y la adolescencia.

OE2.1. Dar protagonismo a los/as nifios/as y adolescentes en las acciones de sensibilizacion
comunitaria.

CONTENIDOS

- Imparticién de las charlas segln calendario acordado*.

ACTIVIDADES

4. Las charlas seran impartidas por el/la profesional o profesionales acordados, y en su caso,
la participacion de alguna de las personas acogidas, en el lugar y horas establecidos
previamente.

5. La imparticion de las charlas se podra apoyar en Power Point, materiales didacticos, videos,
paginas web, etc.

6. Se pasara un registro de asistencia y se administrara un cuestionario de satisfaccion a las
personas participantes tras la finalizacion de cada charla.

! El contenido de las charlas variara en funcion de lo acordado de manera participativa en sesiones
previas.
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MODULO 2. IMPARTICION DE LAS CHARLAS

SESION 7. EVALUACION Y EXPOSICION DE RESULTADOS
OBJETIVOS

OE1.1. Ofrecer orientaciones sobre acogimiento residencial especializado y pautas de
intervencion a profesionales en contacto con la infancia y la adolescencia.

OE2.1. Dar protagonismo a los/as nifios/as y adolescentes en las acciones de sensibilizacion
comunitaria.

CONTENIDOS

- Valoracién de la ejecucion de las charlas.
- Exposicion de resultados con las personas acogidas.
- Evaluacion general y propuestas de mejora.

ACTIVIDADES

1. A esta sesion podran asistir quienes hayan participado previamente en el proceso, ademas
del/de la profesional o profesionales que vayan a impartir la charla.

2. El/la profesional expondra de manera resumida al resto de participantes como han
transcurrido las charlas, narrando los resultados de los cuestionarios de satisfaccion y sus
impresiones personales.

3. Entre todas las personas presentes, realizaran una valoracion que servird para las
siguientes charlas que se organicen, en la que abordaran las siguientes cuestiones:

¢ Puntos fuertes: qué ha suscitado mayor interés, qué ha tenido una mejor recepcion.

¢ Puntos débiles: qué ha resultado mas complicado o ha generado menor interés.

e Puntos de mejora: aspectos a cambiar de cara al futuro.

e Propuestas realizadas por los/as asistentes: preguntas y cuestiones que hayan realizado
y que se considere apropiado incorporar a los contenidos.

Esta informacion sera plasmada en la Ficha de valoracion de la actividad.

4. Finalmente, se realizaran conclusiones finales y se hara un resumen de las mismas.
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5.1.2. EXPOSICIONES Y/O EVENTOS

Consideramos que una manera apropiada de sensibilizar a la comunidad pasa por
compartir con esta qué se hace en el Centro, cédmo es la vida de las personas que en él
habitan, qué son capaces de hacer, como son y qué quieren ensefiarles al mundo. Esta
sensibilizacion sera empoderadora y efectiva si ademas implica a las propias personas
acogidas y se les da voz. De este modo, se propone la realizacion de exposiciones y/o
eventos donde los/as nifos/as y adolescentes sean protagonistas, tanto en su propia
organizacién como en los contenidos que se comparten. Esto supone una via para
mostrar a la comunidad los resultados de las intervenciones que se estan llevando a
cabo con ellos y ellas, sus éxitos y logros, sus creaciones y sus vivencias. Se pretende,
en consecuencia, dar cumplimiento al objetivo especifico 2.1 del Programa: “difundir a
la poblacidn general las actividades que se realizan en el recurso residencial”.

La organizacién de estos actos contara con el apoyo del equipo profesional del Centro,
si bien las personas acogidas tendran un papel esencial en la eleccion de qué tipo de
actuacién hacer y los contenidos a mostrar en la misma, fomentando su participacion
activa y empoderamiento de manera transversal.

Estas exposiciones y eventos se desarrollaran tal y como se expone a continuacion.
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MODULO 1. PREPARACION

¢QUE HACEMOS?
OBJETIVOS

OE1.2. Difundir a la poblacién general las actividades que se realizan en el recurso residencial.
OE2.1. Dar protagonismo a los/as nifios/as y adolescentes en las acciones de sensibilizacion
comunitaria.

CONTENIDOS

- Lluvia de ideas para seleccionar qué tipo de accion realizar.
- Seleccion del contenido a exponer.

ACTIVIDADES

1. En los Consejos de grupo educativo, se expondra a las personas acogidas que se quiere
hacer un evento o exposicién para mostrar a la comunidad lo que hacen en el Centro. Se
les pedira que realicen propuestas en los propios Consejos de grupo educativo o a través
del buzon de sugerencias si las quieren hacer andénimas. Como ejemplos, las propuestas
pueden ser: representacion de una obra de teatro, exposicion de las obras de un concurso
de fotografia, una jornada de puertas abiertas, coloquio abierto sobre un tema que
propongan, un campeonato deportivo, una muestra de talentos, un concurso de musica,
una proyeccion de cortos hechos por ellos/as mismos/as, etc.

2. Se dejara una semana para hacer propuestas. Posteriormente, el equipo profesional
seleccionara las 8 propuestas que sean las mas factibles de llevar a cabo y las expondran
a las personas acogidas, describiendo las ideas clave y aportando pros y contras de cada
una de ellas.

3. Las propias personas acogidas votaran de entre las propuestas aquella que consideren mas
atractiva e interesante. Se les comunicara el resultado.

4. Se seleccionard un Comité organizador, formado por profesionales y nifios/as o
adolescentes (el nimero de cada variara en funcién de la complejidad y duracién del acto
0 evento).

0 sressoms
23



MODULO 1. PREPARACION

¢COMO LO HACEMOS?
OBJETIVOS

OE1.2. Difundir a la poblacion general las actividades que se realizan en el recurso residencial.
OE2.1. Dar protagonismo a los/as nifios/as y adolescentes en las acciones de sensibilizacion
comunitaria.

CONTENIDOS

- Planificacion de la accidn: recursos humanos, espaciales, materiales, calendarizacion,
reparto de tareas...
- Eleccién de responsables.

ACTIVIDADES

1. El Comité organizador se reunira las veces que resulten necesarias para planificar la
organizacion del evento o exposicion. Entre los aspectos a planificar se encuentran:

e Recursos humanos: N° y perfil de personas necesarias para organizarlo.

e Recursos espaciales: Donde se va a realizar (dentro o fuera del recurso, espacio
concreto).

e Recursos materiales: Material fungible, ordenadores, fotocopias, etc.

¢ Calendario: Estructuracion temporal del acto.

e Tareas: Qué hay que hacer en cada fase.

e Formato del acto: Presencial, telematico, online...

e Coordinaciones: Determinar si es necesario coordinarse con recursos externos y con
cuales.

¢ Difusion: Como se va a dar a conocer el evento a la comunidad y cudles van a ser los
destinatarios.

2. Tras establecer la planificacién, los miembros del Comité se repartiran las tareas a realizar,
pudiendo establecer responsables por areas de accion. De todo se ird dejando constancia

escrita para que se facilite la organizacion de futuros eventos o exposiciones.

3. Una vez fijado el plan de accién, se pondran en marcha las tareas planificadas.
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MODULO 2. PUESTA EN MARCHA

REALIZACION DE LA ACCION (EVENTO Y/O EXPOSICION)
OBJETIVOS

OE1.2. Difundir a la poblacién general las actividades que se realizan en el recurso residencial.
OE2.1. Dar protagonismo a los/as nifios/as y adolescentes en las acciones de sensibilizacion
comunitaria.

CONTENIDOS

- Ejecucion de la accion conforme a lo planificado.

ACTIVIDADES

1. El evento y/o la exposicion se llevara a cabo en la fecha estipulada conforme a lo
planificado. Todo el equipo profesional y el resto de personas acogidas prestaran ayuda al
Comité organizador para su ejecucion.

2. Mientras tenga lugar la accion, se recogera informacion cuantitativa (nimero de asistentes,
duracién, nimero de personas implicadas, etc.) y cualitativa (opiniones de los asistentes,
incidencias surgidas, etc.) sobre el evento que se trasladara a la Ficha de valoracion de /a
actividad.
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MODULO 2. PUESTA EN MARCHA
SESION DE EVALUACION

OBJETIVOS

OE1.2. Difundir a la poblacidn general las actividades que se realizan en el recurso residencial.
OE2.1. Dar protagonismo a los/as nifios/as y adolescentes en las acciones de sensibilizacion
comunitaria.

CONTENIDOS

- Evaluacién general.
- Propuestas de mejora.

ACTIVIDADES

1. Tras la ejecucion de la accidn tendra lugar una sesion de evaluacion, a la que asistira el
Comité organizador. En esta sesion, se realizara una evaluacion general de como se ha
desarrollado la accidon en base a los siguientes aspectos:

¢ Ejecucion conforme a lo planificado.
e Puntos fuertes.

e Puntos débiles.

e Propuestas de mejora.

¢ Incidencias surgidas y resolucion.

¢ Valoracion general.

2. Se elaboraran unas conclusiones generales que se compartiran en Consejo de grupo
educativo con el resto de personas acogidas.
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5.1.3. DIFUSION EN LA WEB Y REDES SOCIALES

Otra via para dar a conocer las actividades que realizan las personas acogidas en el
Centro sera la publicacién de noticias en la pagina web y redes sociales de Fundacion
Diagrama, siempre salvaguardando el interés superior de las personas menores de edad
y cumpliendo con la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

Esta sera una manera indirecta de sensibilizar a la poblacién, dando a conocer la realidad
del dia a dia y las actividades que realizan los/as nifos/as y adolescentes que se
encuentran en acogimiento residencial especializado.

Al igual que en el resto de acciones planteadas, las propias personas acogidas
participaran de manera activa en la seleccidn de las noticias a publicar y como exponer
los contenidos de las mismas.

Esta accion se desarrollara tal y como se expone a continuacion:
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MODULO 1. PREPARACION DEL CONTENIDO
SESIONES EN CONSEJOS DE GRUPO EDUCATIVO

OBJETIVOS

OE1.2. Difundir a la poblacion general las actividades que se realizan en el recurso residencial.
OE2.1. Dar protagonismo a los/as nifios/as y adolescentes en las acciones de sensibilizacion
comunitaria.

CONTENIDOS

- Propuestas de noticias a publicar.
- Seleccion de noticia.

ACTIVIDADES

1. Se transmitird la iniciativa a las personas acogidas en Consejo de grupo educativo,
explicando que se va a situar en un lugar accesible un “Buzdn de noticias”, donde podran
proponer conforme vayan desarrollandose actividades propuestas para compartir noticias
en la web y redes sociales de la entidad. En este Buzdn tendran que explicar qué noticia
compartirian, por qué la consideran interesante y qué les gustaria compartir con la
poblacion general.

2. Mensualmente, el Buzon de noticias sera abierto por el personal coordinador y/o educativo.
Se estudiaran las propuestas de noticias, seleccionando aquellas que mas se repitan o que
resulten mas interesantes. Finalmente quedaran seleccionadas tres de las propuestas
realizadas pors los/as nifios/as y adolescentes.

3. Las tres propuestas seran sometidas a votacion por las personas acogidas en sesion de
Consejo de grupo educativo, siendo una finalmente la seleccionada.
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MODULO 2. PUESTA EN MARCHA
DISENO DE LA NOTICIA

OBJETIVOS

OE1.2. Difundir a la poblacion general las actividades que se realizan en el recurso residencial.
OE2.1. Dar protagonismo a los/as nifios/as y adolescentes en las acciones de sensibilizacion
comunitaria.

CONTENIDOS

- Elaboracion del contenido de la noticia.
- Publicacion.

ACTIVIDADES

1. Una vez seleccionada la noticia, se seleccionara a un pequefio grupo de personas acogidas
(3-4 personas) para que participen en la elaboracion de la misma. Esta seleccion vendra
determinada por criterios educativos del Equipo Técnico y el personal educativo: progresion
en el cumplimiento de objetivos del PEI, buen comportamiento, necesidad de fomentar en
la persona responsabilidades, autonomia o motivacion, refuerzo especifico (si para el/la
nifio/a o adolescente resulta atractiva la actividad), etc.

2. Estas personas acogidas seleccionadas, trabajaran en equipo junto al personal educativo
para el disefio de la noticia. Esto servira para trabajar competencias como la expresion
escrita, la capacidad de sintesis, la ortografia, uso de nuevas tecnologias, la creatividad,
etc. Colaboraran en la redaccion de la noticia y en la eleccion del material audiovisual que
la acomparie (videos, fotos, links, etc.). Ademas de noticias podran ser propuestos para
publicacion entrevistas con algin/a profesional del Centro o persona acogida, reportajes
sobre temas especificos, etc.

3. Una vez finalizado el disefio, la noticia sera enviada al departamento de Comunicacion de
Fundacién Diagrama, quien podra realizar algunos ajustes en la misma para que se ajuste
a los estandares de comunicacion de la entidad.

4. Tras su publicacién, se mostrara a la totalidad de las personas acogidas el resultado.
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5.2. ACTIVIDADES “"DE LA COMUNIDAD AL CENTRO"”

Una manera apropiada de sensibilizar a la comunidad sobre la realidad vivida por un
colectivo concreto es dar lugar a espacios de encuentro donde este colectivo pueda
relacionarse con la poblacion general. Conocer de manera directa al otro permite derribar
estereotipos, entender sus necesidades, saber de primera mano cémo es, asi como el
fin dltimo de la sensibilizacion: generar solidaridad, integracion comunitaria y crear redes
de apoyo social.

Por todo ello, a pesar de que, debido a las necesidades educativas y terapéuticas de los
ninos, las ninas y adolescentes con problemas de conducta, el Centro representa un
entorno estructurado y con limites, esto no implica que este entorno haya de estar
aislado de la sociedad en la que se encuentra, ni deba ser hermético para con la
comunidad. Desde el Centro, se han de propiciar oportunidades de intercambio y de
relacion de las personas acogidas con el resto del entorno comunitario, y muy
especialmente con iguales, mas alla de las paredes del recurso residencial. De este
modo, un pilar esencial de este Programa de sensibilizacion comunitaria es el desarrollo
de actividades en la comunidad, que permitan a las personas acogidas relacionarse,
conocer nuevas amistades y desenvolverse socialmente en entornos normalizados en
base a su edad.

Las personas acogidas se veran inmersas en este tipo de actividades en la comunidad,
siempre en base a su interés superior y los objetivos de su PEI y su Programa de
Tratamiento, realizdndose de manera progresiva y en base a su edad, madurez y
caracteristicas particulares. Se tendran en cuenta los intereses de cada niflo, nifia o
adolescente, asi como sus preferencias y habilidades a la hora de realizarlas.

La planificacion y ejecucién de actividades comunitarias facilitadoras de la creacién de
redes de apoyo se desarrollara tal y como se expone a continuacion:
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MODULO 1. INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES EN LA COMUNIDAD
SONDEO DE INTERESES

OBJETIVOS

02.2. Crear oportunidades para que las personas acogidas se relacionan con iguales fuera del
recurso residencial.

OE2.1. Dar protagonismo a los/as nifios/as y adolescentes en las acciones de sensibilizacion
comunitaria.

CONTENIDOS

- Investigacion sobre los intereses de las personas acogidas de manera individualizada.
- Recogida de propuestas de actividades en Consejo de grupo educativo y buzdén de
sugerencias.

ACTIVIDADES

1. Cada vez que un/a nifio/a o adolescente ingrese en el Centro, en la evaluacion inicial se
hara una valoracion de la relacion que tiene este en el contexto comunitario: las actividades
que desarrollaba antes de llegar al Centro en la comunidad, las actividades que les gustaria
realizar, los grupos de amistades, sus intereses generales. Paralelamente, el/la educador/a-
tutor/a observara cuales son la tipologia de actividades que se le dan bien o las que podrian
ser positivas para el cumplimiento de los objetivos que se establezcan en su PEI, cuestiones
que se abordaran en las tutorias.

2. Asimismo, se animara a los diferentes grupos educativos a que hagan propuestas del tipo
de actividades en la comunidad que les gustaria hacer, pudiendo volcar estas propuestas
en el Consejo de grupo educativo y en el buzdn de sugerencias.

3. El personal educativo trasladara todos los intereses comunitarios de las personas acogidas
al personal de trabajo social, quien recopilara todas estas propuestas y preferencias.
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MODULO 1. INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES EN LA COMUNIDAD

BUSQUEDA DE RECURSOS
OBJETIVOS

02.2. Crear oportunidades para que las personas acogidas se relacionan con iguales fuera del
recurso residencial.

CONTENIDOS

Coordinacién con recursos comunitarios.

Busqueda en internet.

Elaboracion de listado de recursos para la realizacidon de actividades en la comunidad.
Exposicién del listado en lugar visible e informacion a través de tutorias.

ACTIVIDADES

1.

Tomando como base los intereses, propuestas y preferencias manifestadas, el personal de
trabajo social del Centro comenzara una blsqueda de recursos y actividades que se realicen
en la comunidad que se ajuste a esto. Para ello, realizara las siguientes acciones:

o Busqueda en internet: buscara eventos, charlas, agendas, noticias, asociaciones,
entidades del tercer sector, recursos publicos, clubes, cursos, convocatorias,
subvenciones, concursos, actividades extraescolares, etc., de los diferentes campos
tematicos de interés.

o Coordinacion con recursos comunitarios, bien sea para solicitar informacion de nuevas
o ampliar la informacion encontrada en la red, investigando precios, horarios, edades
de admisidn, ubicacion y contenido de dichas actividades en la comunidad.

o Recopilacion de toda esta informacion en una carpeta a la que pueda acceder el resto
de personal del Centro, clasificandola por tematicas.

Se elaborara un listado de actividades susceptibles de realizar en la comunidad, en el cual
podran encontrarse dos secciones, una destinada a actividades permanentes y otra agenda
mensual destinada a actividades puntuales que tengan lugar en la comunidad. Dentro de
estas actividades encontraremos de diferentes tipologias:

o Recursos formativos y laborales: charlas puntuales, cursos regulares, clases de refuerzo,
ofertas formativas, programas de insercion laboral, cursos de preparacion para el
empleo, lanzaderas de empleo, etc.

o Recursos y actividades deportivas: asociaciones deportivas, clubes deportivos, eventos,
carreras, clases regulares, etc.

o Recursos de voluntariado: asociaciones y entidades del tercer sector, protectoras de
animales, plataformas medioambientales, plataforma del voluntariado, jornadas, etc.

o Recursos juveniles: asociaciones juveniles, centros de recursos juveniles, actividades
destinadas especificamente a juventud, etc.

o Recursos de ocio y tiempo libre: clubes, asociaciones, clases regulares, talleres,
conciertos, exposiciones, representaciones, encuentros, etc.

La lista de recursos permanentes y la agenda mensual se expondran en el tablén de
anuncios. Ademas, cada educador/a-tutor/a informara a sus casos sobre las actividades
que puedan ser de su interés concreto.
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MODULO 2. PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS

INCORPORACION A LAS ACTIVIDADES
OBJETIVOS

02.2. Crear oportunidades para que las personas acogidas se relacionan con iguales fuera del
recurso residencial.

CONTENIDOS

- Facilitacion de los medios para asistir a las actividades.
- Planificacion en el calendario semanal.

ACTIVIDADES

1. Una vez acordadas entre persona acogida y personal del Centro las actividades
comunitarias en las que va a participar, tanto de manera individualizada como grupal, desde
el recurso se pondra a disposicion los medios de transporte, humanos y materiales
necesarios y posibles para la realizacion de dichas actividades. Estos medios podran
consistir en acompafiamiento a las actividades, apoyo en la realizacion de las gestiones
necesarias (matriculacion, coordinacion con recursos, solicitud de becas, inscripciones...),
gestionar el transporte, proporcionar pautas psicoeducativas, etc.

2. El personal del Centro tendra acceso a un planning semanal donde se iran apuntando las
actividades comunitarias (ya sean puntuales o regulares, individuales o grupales) que van
a realizarse, permitiendo esto una optima organizacion para su ejecucion y apoyo.

3. Las actividades comunitarias tendran lugar como se hayan organizado, con mayor o menor
apoyo profesional en base al nivel de autonomia y caracteristicas particulares de cada nifio,
nifia o adolescente.
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MODULO 2. PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS

SEGUIMIENTO
OBJETIVOS

02.2. Crear oportunidades para que las personas acogidas se relacionan con iguales fuera del
recurso residencial.

CONTENIDOS

- Coordinacidn con recursos externos.
- Valoracién por parte de los/as nifios/as y adolescentes.

ACTIVIDADES

1. Se realizara un seguimiento continuo de las actividades comunitarias conforme se vayan
ejecutando. Para ello, se llevaran a cabo diferentes tipos de actividades:

o Coordinacién con los recursos externos en los que se desarrollan estas actividades,
preguntandoles por el grado de implicacion, adaptacion, participacion y relaciones
interpersonales establecidas por la persona acogida.

o Observacion directa, cuando el personal del Centro se encuentre en la ejecucion de la
actividad.

o Valoracion de los ninos, las nifias y adolescentes. En las tutorias se explorara como se
estan desarrollando estas actividades, las dificultades encontradas, las redes de apoyo
y amistades que se estan generando, la percepcion subjetiva y el grado de satisfaccion
que les proporciona.

2. En base a este seguimiento, se podran establecer modificaciones y cambios en las
actividades en la comunidad: sustitucion por otro tipo de actividades, cambio de horarios,
refuerzo de pautas socioeducativas, etc.
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6. TEMPORALIZACION

Dadas las caracteristicas cambiantes y especificas de los recursos de acogimiento
residencial, no podemos establecer una temporalizacidon fija y cerrada sobre las
actuaciones del Programa. Esta habra de ser flexible y aproximada, adaptandola a las
necesidades y caracteristicas de los casos individuales y del grupo, de las rutinas
cambiantes, de la programacion anual de actividades, de la planificacion semanal, etc.

No obstante, presentamos una temporalizacion flexible en la que se indica la duracién
aproximada de cada una de las actuaciones, teniendo en cuenta que estas podran
desarrollarse en diferentes momentos a lo largo de la ejecucion del contrato.

ACTUACION Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5  Mes6 | Observaciones

Charlas a profesionales

Preparacion de las
charlas

Las sesiones de
preparacion

tendran una
duracion de 1 hora.

Imparticion de las
charlas

Las sesiones de las
charlas  duraran
entre 60-90
minutos.

Exposiciones y/o eventos

Preparacion

Puesta en marcha

Se procurard la
realizacion de, al
menos, una
exposicion y/o
evento al afo.

Difusion en la web y redes sociales

Preparacion del
contenido

Puesta en marcha

Se procurara la
publicaciéon de una
noticia con
frecuencia, al
menos, bimensual.

Actividades en la co

munidad

Informacion  sobre
actividades en la
comunidad

Participacién en las
actividades
comunitarias

La duracion y
frecuencia de las
actividades
comunitarias
dependera del tipo
de actividad.
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7. METODOLOGIA

7.1. ENFOQUE METODOLOGICO

El Programa seguira los siguientes principios y enfoques metodoldgicos:

» ENFOQUE ECOLOGICO

El Programa se sustentara en el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1977), el cual
resalta la importancia los ambientes en los que nos encontramos, entre los cuales ocupa
un lugar destacado el contexto comunitario. Es decir, la intervencién en el Centro no ha
de centrarse en el contexto residencial, sino que ha de ir mas alla y abarcar también el
entorno social y comunitario en el que el/la nino/a o adolescente se encuentra.

El modelo parte del hecho de que el sujeto percibe el entorno y, a la vez, se comporta
dentro de él, por lo que el establecimiento de redes de apoyo y las interrelacionan con
la comunidad que proponen el Programa se apoyaran en este enfoque. Tal y como
defiende Cortés (2004), cualquier problematica que presente una persona no puede ser
solucionada solo interviniendo en ella, sino que hay que aplicar un planteamiento mas
amplio, socialmente compartido, como se realiza a través de este Programa.

» ENFOQUE DE EMPODERAMIENTO Y PARTICIPACION

Entendemos por empoderamiento el proceso personal y colectivo de asumir el propio
poder que tenemos como personas, lo que desemboca en un proceso de recuperacion
personal pero también de refuerzo en y para lo colectivo. Desde esta perspectiva, el
empoderamiento implica la toma de conciencia sobre su condicidon de desigualdad y el
aumento de confianza en si mismos (poder propio); la organizaciéon auténoma para
decidir sobre sus vidas (poder con); y la movilizacién para identificar qué es aquello que
quieren y transformar en las relaciones, estructuras e instituciones que les limitan (poder
para) (Marcos, 2012). Este modo de entender el empoderamiento parte de no entender
el poder en términos de dominacion, sino de crecimiento. El enfoque de empoderamiento
se situara como un eje que guie el Programa, pretendiendo alejarse de la vision del
colectivo de nifios/as y adolescentes como receptores vulnerables y pasivos de la
intervencién, dejando de verlos como personas “objeto” y pasando a percibirlas como
personas “sujeto”, haciéndoles protagonistas de la sensibilizacién comunitaria que tiene
que ver con ellos/as mismos/as.

En este sentido, una forma beneficiosa de afianzar la intervencion es creando espacios
para compartir y de participacion. Esta participacion ha de ser colectiva, llevada a cabo
./ Fundocion
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a través de relaciones horizontales, donde abunden las interrelaciones y el intercambio.
Esta participacion se trata de un proceso compartido, basado en relaciones de igualdad
y facilitador de un proceso de empoderamiento personal y colectivo.

Por todo ello, se fomentara la participacion a lo largo de toda el proceso de sensibilizacion
comunitaria, implicando a las personas acogidas en los contenidos que se comparten (ya
sea a través de la difusion en redes sociales, las exposiciones y eventos y en las charlas
a profesionales), asi como en la eleccion de las actividades en la comunidad que realizan
como manera de empoderar los propios procesos de cambio, situandoles como
protagonistas. Esta participacidn se materializara asimismo en la naturaleza de las
actuaciones en las que participan las personas acogidas, entre las que destacaran los
debates y la reflexion grupal.

» TRABAJO EN GRUPO

Se aboga por la metodologia grupal como medio para crear participacion e implicacion,
favorecer el intercambio de experiencias y opiniones y facilitar la creacion de nuevas
relaciones sociales. El intercambio de experiencias, argumentos y opiniones enriquece el
cuerpo de conocimiento, favorece la aplicacion de habilidades prosociales, genera debate
y favorece la reflexién critica.

Asimismo, el intercambio de experiencias y conocimientos en grupos heterogéneos
permite la expresién en un contexto protegido y la confrontacion de argumentos y
opiniones. Para que la discusion genere un conflicto positivo y estimule el desarrollo es
necesario la participacion activa, que se presenten puntos de vista heterogéneos, se dé
voz a las personas adolescentes del grupo y se produzca la estimulacién emocional que
genere la reestructuracion del conflicto y el desarrollo del pensamiento moral (Diaz-
Aguado, 1996).

PARTICIPACION Y TRANSFERENCIA DE APRENDIZAJES

Este Programa propone una serie de actuaciones con el propdsito de ir mas alla de los
limites temporales de las sesiones formativas y, de este modo, contribuir a crear un
espacio seguro libre de violencia de género. Se incide igualmente en la creacion un
entorno protector para las personas atendidas que responda y apoye frente a situaciones
de riesgo o vivencia de este tipo de situaciones.

El modo en el que se articula este Programa es a través de la transferencia de
aprendizajes, la participacion activa de toda la comunidad educativa y el apoyo en la red
de recursos externos. Se trata, por un lado, de dar la oportunidad de poner en practica
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lo aprendido tanto en las actividades de la vida diaria como en la respuesta que se da a
problematicas concretas. Por otro lado, se plantea como meta el crear una red de apoyo
que favorezca la integracion social de las personas acogidas fuera del recurso residencial.

7.2. TECNICAS DE INTERVENCION

Las principales técnicas a emplear seran preferentemente de caracter grupal. Estas se
aplicaran tanto en la preparacion de los contenidos, con la participacion de las personas
acogidas, como en la exposicion de los mismos en sus diferentes tipologias (charlas,
difusidn en redes y web, exposiciones, eventos...). De este modo, las principales técnicas
seran:

- Debate en grupo: se trata de fomentar la discusion entre los/as participantes, a
partir de proponer temas que permitan adoptar varios puntos de vista. La persona
profesional plantea varias cuestiones o lanza varios temas que sean de interés y
estén relacionados con el contenido tematico de la sesidn o los contenidos que se
quieran abordar; se elegira uno y se iniciara el debate respetando las normas del
mismo (turno de palabra, respeto de la opinidn de los demas, etc.). Al finalizar se
realiza una reflexion y se exponen las conclusiones.

- Lluvia deideas: es una técnica que permite a las personas participantes dar ideas,
opiniones o creencias acerca de la tematica que se propone, con el objetivo de hacer
participes a todo el grupo, fomentarles a intervenir y, ademas, permite comprobar
el nivel de conocimientos que poseen.

- Exposicion de contenidos: a través de herramientas audiovisuales, fichas, videos,
textos o cualquier otro material o recurso didactico se transmite a los/as
participantes los conocimientos teoricos, procurando, en cualquier caso, una
implicacién activa de las personas participantes.

- Juego de roles: se basa en la representacion o entrenamiento de una situacion
concreta. Consiste en recrear una escena en la que deben ponerse en practica las
habilidades, conocimientos o capacidades aprendidas. La persona profesional
explica la actividad y asigna a los/as participantes el rol o papel a desempefiar. Esta
técnica se aplicara en la imparticién de charlas a profesionales.

- Actividades en grupo: consiste en trabajar, o bien con todo el grupo o con una
division en subgrupos, una tarea o actividad en la que se requiera la interaccion de
todos sus integrantes. De este modo se fomenta la participacién, el intercambio
opiniones, ideas y experiencias, y la reflexion.
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Video-forum (visionado de videos, spots, cortometrajes): las principales
ventajas que ofrece este tipo de actividad es que permite informar visualmente y de
forma condensada, captar la atencidon e impactar a las personas participantes.
Después de cada visionado, se fomenta la reflexion y el debate en grupo del material
trabajado.

Estrategias comunicativas. Se emplearan preguntas abiertas, afirmar (reforzar),
resumir, escucha reflexiva y frases auto motivadoras.

Uso de herramientas y aplicaciones informaticas. Se emplearan herramientas
como Canva, Kahoot, Power Point para la creacidon y exposicion de contenidos,
favoreciendo asi un uso responsable y productivo de las nuevas tecnologias.
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8. EVALUACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

El objetivo de la evaluacion es aportar una herramienta fundamental para examinar la
eficacia del Programa, los procesos utilizados, la consecucion de los objetivos, el grado
de satisfaccion o el grado de asistencia de las personas participantes.

Para ello se llevara a cabo un sistema de evaluacion que implica, por un lado, una
evaluacion continua de la intervencion y, por otro, una evaluacion de resultados
que tiene como finalidad examinar la consecucién de los objetivos fijados al inicio del
Programa.

» EVALUACION CONTINUA

La persona profesional responsable de cada tipo de actividad se encargara de recoger
toda la informacion necesaria de cada una de las sesiones y actividades, a través del
analisis del desarrollo de las mismas, las actividades realizadas, la actitud y motivacion,
la participacion, la asistencia o cualquier otro elemento que considere de interés. Esta
informacién la debera ir recabando a lo largo del programa por medio de la Ficha de
valoracion de la actividad, un cuestionario a cumplimentar por el/la profesional que
desarrolla la actividad, donde se recogen datos de caracter cuantitativo (nimero de
personas participantes, fecha, duracién) y datos de caracter cualitativo (aspectos
positivos y negativos del desarrollo de la actividad, incidencias, grado de idoneidad de
las actividades propuestas a los objetivos marcados, etc.).

Se establece, para cada tipo de actividad que plantea el Programa, los indicadores de
evaluacion continua cuantitativos y cualitativos, asi como los instrumentos en base a los
cuales se recopilaran estos indicadores:

ACTIVIDAD INDICADORES INDICADORES INSTRUMENTOS
CUALITATIVOS CUANTITATIVOS

‘Charlas  a | Puntos fuertes. | N° asistentes a las | Cuestionarios de |
profesionales Puntos débiles. charlas. satisfaccion de las
Puntos de mejora. Grado de satisfaccion. | charlas.
Incidencias. Duracién de las | Registros de
Valoracién subjetiva de | charlas. asistencia.
los/as participantes. Ficha de valoracion
de la actividad.
@ bssiine
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ACTIVIDAD INDICADORES
CUALITATIVOS

Exposiciones
eventos

y/o

Puntos fuertes.

Puntos débiles.

Puntos de mejora.
Incidencias.

Valoracién subjetiva de
los/as participantes.
Ajuste de lo planificado a
lo ejecutado.

INDICADORES
CUANTITATIVOS

NO asistentes.
NO personas implicadas
en la accion.
Duracion.
NO
planificados.

recursos

INSTRUMENTOS

Ficha de valoracion
de la actividad.
Plan de accion.

Difusion en web vy
redes sociales

Valoracién subjetiva del
contenido.

N© noticias publicadas.
NO visitas a las noticias.

Ficha de valoracion
de la actividad.

NO interacciones con | Registros web vy
las noticias. RRSS.
Actividades en la | Valoracion subjetiva de | NO© actividades | Registro
comunidad las actividades. propuestas por las | acumulativo.
Incidencias surgidas | personas acogidas. PEL.
durante las actividades. | N° actividades | Ficha de tutoria.
ofertadas. Partes de
No actividades | peticiones y
ejecutadas. quejas.

NO participantes.

NO coordinaciones con
recursos.

Grado de cumplimiento
de los objetivos en el
contexto comunitario.

» EVALUACION DE RESULTADOS

Para evaluar el grado de consecucion de objetivos se emplearan también los indicadores
e instrumentos que se han mostrado en el epigrafe anterior. Se realizara una valoracion
general del Programa, la cual quedara plasmada en la Memoria anual de actividades.

De igual modo, para evaluar el cumplimiento de los objetivos especificos del Programa
se evaluaran los resultados obtenidos en funcién de los indicadores y resultados
esperados que se muestran en la siguiente tabla:

@ srizisme
41



OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES INSTRUMENTO RESULTADO
ESPERADO
OE1.1. Ofrecer orientaciones | N° de bloques de charlas | Registros de 21
sobre acogimiento residencial | organizadas al afio a | asistencia.

especializado y pautas de | profesionales. Memoria anual.

intervencion a profesionales

en contacto con la infancia y

la adolescencia.

OE1.2. Difundir a la | N° de noticias publicadas al | Registros web vy >3
poblacion general las | aflo sobre actividades o | RRSS.

actividades que se realizan en | asuntos relacionados con el

el recurso residencial. Centro.

OE2.1. Dar protagonismo a | % de actividades del | Ficha de valoracion > 70%
los/as nifios/as y | Programa que se | de la actividad.

adolescentes en las acciones | desarrollan con

de sensibilizacion | participacion de  los/as

comunitaria. niflos/as y adolescentes.

02.2. Crear oportunidades | % de niflos/as v | Registro > 70%
para que las personas | adolescentes que participan | acumulativo del

acogidas se relacionan con | en alguna actividad en la | SERAR.

iguales fuera del
residencial.

recurso

comunidad a lo largo del
afo.

Memoria anual.
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MATERIAL DE APOYO

FICHA DE VALORACION DE LA ACTIVIDAD

PROGRAMA: SESION: FECHA:
DURACION: N© PARTICIPANTES: LUGAR REALIZACION:
EVALUADOR/A:

Actividades realizadas:

Incidencias:

éHan resultado idéneas las dinamicas y actividades propuestas para alcanzar los

objetivos planteados?

Aspectos Positivos a destacar:

Aspectos Negativos a destacar:

Propuestas de mejora:
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1. DENOMINACION DEL PROGRAMA

Red Nodus.

2. FUNDAMENTACION

El acceso al empleo es de vital importancia en los procesos de integracién de personas
vulnerables o en riesgo de exclusidon, dado que el trabajo es fundamental para el
desarrollo de un modelo de vida digno, auténomo e independiente. En esta area,
Fundacién Diagrama trabaja conjuntamente en los ambitos social y laboral, abordando
la mejora de la cualificacidn profesional de las personas atendidas y sus necesidades
personales, familiares y sociales.

La Fundacion desarrolla Programas de Insercién Sociolaboral dirigidos a poblacién en
riesgo de exclusion social, especialmente menores y jovenes con dificultades para
encontrar un puesto de trabajo e integrarse socialmente, muchos de ellos relacionados
con el sistema de proteccion.

Entre los factores generales que mas inciden en el proceso insercidon se destacan los
englobados por Pelayo (2012):

- Empleabilidad: probabilidad de insercion laboral mediante las caracteristicas que
presentan las personas que buscan una vacante.

- Ocupabilidad: hace referencia a la posibilidad de insercion dependiendo de las
oportunidades en el mundo laboral.

No obstante, es importante exponer el Modelo de Ocupacion Laboral (Blanch, 1990),
considerado de caracter integral, y el cual mantiene que el proceso de insercién laboral
esta condicionado por multitud de variables, por lo que el acceso a un puesto de trabajo
va a depender de factores tales como el perfil y caracteristicas del puesto, sector
productivo y de actividad, formacion y nivel de los estudios requeridos y factores
personales (Martinez-Rodriguez; 2009). En el siguiente grafico, se pueden observar los
factores de ocupabilidad que sirven de base para la explicacion del mencionado modelo:
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CONTRATABILIDAD EMPLEABILIDAD

@ ESTRUCTURA Y TENDENCIAS [z CARACTERISTICAS DEL ‘ PERFIL PSICOSOCIAL

| DEL MERCADO LABORAL | DEMANDANTE |
Contexto macroeconomico + Sexo + Valores y valencias laborales
Oferta/demanda empleo - Edad + Atribuciones empleo/desempleo
Ambitos de creacion de empleo + Estado civil + Autoimagen profesional
Politica socio-laboral * Roles familiares + Disponilidad al empleo
Tasa de empleo + Formacion cultural «  Estilo afrontamiento desempleo
Contratos efectuados + Especializacion profesional

Experiencia laboral
Antigliedad paro
Habilidades sociales

SOCIAL INDIVIDUAL OBJETIVO SUBJETIVO
L— siTuACloNAL ——— L—— persoNAL ——

I— FACTORES DE OCUPABILIDAD —]

Fuente: Elaboracion propia a partir de Blanch, 1990.

Todos estos elementos conocidos por los y las profesionales del ambito empresarial y de
insercion laboral, ha conllevado a plantear la necesidad en los Ultimos afios de crear y
poner en marcha nuevas estrategias para favorecer la implicaciéon y la responsabilidad
de las empresas ante esta situacién social. A este respecto, surgid la denominada
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), definida por Mabadu (2010) como aquellas
obligaciones que una empresa tiene con su comunidad particularmente en relacién con
las actividades sociales y filantropicas mediambientes entre otras. Este mismo autor
refiere que la RSC se ha convertido en un nuevo campo que ha ampliado el que ya
existia, de tradicion, en la colaboracion con empresas y entidades de lucro.

La RSC permite incidir de forma positiva en los efectos que se han derivado de la crisis
econdmica a través de la incorporacion de esta actividad en los sistemas de gestion
empresarial, suponiendo con ello, la creacién de nuevos puestos de trabajo y favorecer
la integracion sociolaboral de colectivos en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion
social. Para una mayor comprension, Avendano y William (2013) explican los
componentes que integran la misma:
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COMPONENTES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA (RSLC)

— —_—
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La union de todos estos componentes permite utilizar la RSC como un medio para poner
en practica intermediaciones y prospecciones laborales en programas de insercion
dirigidos a personas en situacion de riesgo o exclusion social.

Por todo ello, entendemos que es importante realizar a través del presente programa
actuaciones que engloben la RSC, con la finalidad de promover una mayor sensibilizacién
de las dificultades de insercion en empresas y otras entidades. Asimismo, mediante las
actuaciones y servicios que integran este programa, y que son explicados en apartados
posteriores, se pretende a su vez, promover la intermediacién empresarial como
instrumento para la insercion laboral de los colectivos de atencion de esta entidad.

Tanto es asi, que Fundacidon Diagrama considera de vital importancia que la RSC sea
uno de los pilares sobre los que se erija la filosofia y los valores de empresas,
organizaciones no lucrativas, administraciones publicas, profesionales, estudiantes y, en
definitiva, la sociedad en su conjunto. Por este motivo, la Fundacién, junto a otras
entidades y administraciones de la Region de Murcia, promovi6 en 2011 la creacién de
la Catedra de Responsabilidad Social Corporativa de la Universidad de Murcia.

En este sentido, Diagrama promueve la Red Nodus, un espacio de encuentro y
colaboracién entre ciudadania, empresas e instituciones publicas y privadas con un

@ biszion:


http://www.rednodus.org/

compromiso social por el desarrollo integral de personas vulnerables o en dificultad
social, especialmente jovenes que necesitan apoyo, asesoramiento y empleo.

La Red Nodus, constituida en 2015 tiene como objetivo principal aunar los esfuerzos de
empresas y entidades colaboradoras para conseguir la integracion social de personas en
riesgo de exclusidn, como son los atendidos en el Centro Montealegre, con el fin de
facilitar los recursos necesarios para lograr su plena insercién en la sociedad mediante
el apoyo, el asesoramiento, la formacion y/o el empleo. Actualmente, la Red cuenta con
alrededor de 1.500 miembros en toda Espafa.

De este modo, Red Nodus forma parte de la RSC de las empresas y otras entidades,
pues ayuda a la elaboracion y puesta en marcha de las acciones y politicas de la RSC en
las mismas. Por otro lado, es importante destacar que de la adhesion de las empresas y
entidades a Nodus, surgen varias ventajas, siendo las mismas las que se exponen a
continuacion:

Responsabilidad Social Corporativa:
- Contribuir a la mejora de la sociedad:

Mejorar la reputacién, la imagen corporativa y el posicionamiento.

Obtener presencia y notoriedad en los medios de comunicacion.

Fortalecer las relaciones y vinculos con el entorno.

Generar mayor predisposicién de la sociedad hacia las entidades socialmente
responsables.

o Ser valorado en relacién al comportamiento con la comunidad y su compromiso

O O O O

con esta.

o Aumentar el compromiso corporativo por parte de sus empleados, lo que genera
mayor rendimiento, sensacion de pertenencia, creatividad e innovacién, y un
mejor clima laboral.

o Contribuir a un desarrollo econdmico sostenible y a impulsar iniciativas que
ayuden a solucionar problemas sociales como el desempleo, contribuyendo al
éxito econdmico y el bienestar de la comunidad.

o Promover la solidaridad y el voluntariado corporativo.

o Realizar campanas solidarias.

@) bz,



- Soluciones a la necesidad de personal y produccién:

o Disponibilidad de candidatos a través de una bolsa de empleo.

o Asesoramiento acerca de los diferentes tipos de contratacion y beneficios fiscales
existentes con el fin de encontrar el que mejor se adapte a sus circunstancias y
necesidades:
= Contratos por obra y servicio.
= Contratos de formacion y aprendizaje.

» Contratos de practicas.
» Practicas en centro de trabajo.
= Convenios de practicas formativas.

o Cubrir aumentos puntuales de plantilla debido a picos de produccidén o campafias
estacionales.

o Informacidn sobre la incorporacion de nuevos perfiles profesionales a la Red y la
finalizacion de cursos o procesos de formacion.

o Facilitar una formacién adaptada a las necesidades de los miembros de Nodus,
asegurando asi personal cualificado y especializado en base a sus requerimientos
y actividad.

- Gratificacion por ayudar:

o Bonificaciones en la contratacion de colectivos con especiales dificultades.

o Incentivos en los contratos de practicas de jovenes inscritos/as en el Sistema de
Garantia Juvenil.

o Reduccidn de la cuota a la Seguridad Social por el alta de jévenes desempleados
menores de 30 afos que compatibilicen empleo con formacion.

En definitiva, Red Nodus tiene como visidon contribuir a la creacion de nuevos modelos
de desarrollo econdmico y social inclusivos, responsables y sostenibles, capaces de
favorecer el crecimiento, la generacidon de valor y el bienestar de la sociedad en su
conjunto a través de la colaboracién entre entidades publicas, privadas y el Tercer
Sector, convirtiéndose en un referente en los procesos de insercién sociolaboral.

De este modo, tenemos dos tipos de colectivos beneficiarios de la implantacion de la
Red Nodus:

- Por un lado, empresas, administraciones u organismos publicos, federaciones,
colegios profesionales, instituciones educativas que muestren un compromiso social
y/o apoyo por el desarrollo integral de personas vulnerables o en dificultad social.
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Por otro lado, también seran beneficiarias, aquellas personas en edad laboral, 16
afnos 0 mas, que se encuentren en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusién
social y que requieran informacion en materia de emprendimiento (incluyéndose asi
personas usuarias del servicio de acogimiento residencial que nos ocupa).
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3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

» OBJETIVO GENERAL

OG. Contribuir a que los colectivos de personas vulnerables puedan mejorar sus
posibilidades de acceder al mercado laboral.

» OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1. Sensibilizar a empresas y entidades sobre la necesidad de promover practicas
formativas y/o laborales para personas vulnerables.

OE2. Concienciar a empresas y entidades sobre la necesidad de realizar contrataciones
laborales de personas vulnerables.

OE3. Buscar e incorporar a la Red Nodus entidades que desean colaborar en pro de la
insercion sociolaboral.

ﬁz&\ Fundecion
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4. DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS

La Red Nodus es un espacio de encuentro y colaboracion entre ciudadanos, empresas e
instituciones publicas y privadas con un compromiso social por el desarrollo integral de
personas vulnerables o en dificultad social, especialmente jévenes que necesitan apoyo,
asesoramiento y empleo.

Nodus funciona como un sistema colaborativo, abierto y gratuito que centra su labor en
los ambitos de la sensibilizacion empresarial, el fomento de la responsabilidad social
corporativa, la formacion, la mejora de la empleabilidad, la insercidn sociolaboral, el
emprendimiento y el voluntariado. Todo ello llevado a cabo mediante una metodologia
de accidn-reflexion-accién que permita el aprendizaje continuo y la identificacion de
buenas practicas.

De esta forma, Nodus contribuye a la mejora de la sociedad facilitando a sus miembros
el desarrollo de acciones de Responsabilidad Social a través de la participacion en sus
distintas iniciativas, cuya finalidad es:

- Fortalecer las relaciones y vinculos de la entidad con el entorno social.

- Contribuir al desarrollo econdmico sostenible, el éxito econdmico y el bienestar de
la comunidad impulsando iniciativas que ayuden a solucionar problemas sociales
como el desempleo.

- Promover la solidaridad y el voluntariado corporativo.

- Realizar campanas solidarias.

En este sentido, la Red es una herramienta que trabaja junto con las empresas en favor
de jovenes en riesgo de exclusidn social, que son los beneficiarios finales de todas y
cada una de las acciones emprendidas. Dichas acciones se orientan especialmente a
jovenes:

- Que estan sujetos a una medida administrativa de proteccion.
- Que carecen de recursos econdmicos y/o apoyo familiar.
Que tienen alguna discapacidad fisica o psiquica.

De caracter nacional, la Red dispone actualmente de alrededor de 1.500 miembros, mas
de 1.000 contactos y una bolsa de casi 850 voluntarios/as, y actla a través de
estructuras autondmicas para el desarrollo de sus actividades, lo que facilita la
integracién de la persona joven en su entorno natural y permite una mayor operatividad

" Fundacio
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a nivel local, adaptandose a las necesidades de cada una de las comunidades auténomas
donde esta presente. Concretamente en Galicia, dispone de 39 miembros.

‘N Fundacio
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5. ACTIVIDADES

Las actividades que se plantean llevar a cabo en este proyecto estan recogidas en el
siguiente cuadro:

ACCION

DESCRIPCION

Informacion
entidades

Prospeccion

Sensibilizacion

Jornada
puertas
abiertas

Voluntariado

de

Envio de material de presentacion de la Red Nodus, asi como de
Fundacion Diagrama, a distintas empresas locales, autonémicas o
nacionales que actlen en la provincia.

Blsqueda de nuevos miembros que se adhieran a Nodus.

Charlas de concienciacion dirigidas al empresariado para canalizar su labor
social a través de la Red Nodus.

Invitacion a conocer la labor educativa y social que la Xunta de Galicia y
Diagrama realizan en el servicio.

Fomentar la participacion de los trabajadores de las entidades y empresas
como voluntarios/as en distintas acciones formativas y de sensibilizacion,
promoviendo asi el voluntariado corporativo.

O v
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V4

INFORMACION CONFIDENCIAL

6. TEMPORALIZACION

A continuacion se detalla la temporalizacién de cada una de las actividades:

ACCION

Informacion a entidades

TEMPORALIZACION

Durante la totalidad del periodo de prestacion del servicio.

Prospeccion

Durante la totalidad del periodo de prestacion del servicio.

Sensibilizacion Anual.
Jornada de puertas abiertas  Anual.
Voluntariado Semestral.

\ Fundztion
‘ Diagrama
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7. METODOLOGIA

A continuacion se detalla la metodologia que se utilizara para el desarrollo de cada una
de las actividades:

ACCION METODOLOGIA

Informacion a entidades Correos electronicos y/o via postal.
Prospeccion Visitas a entidades mediante insertores/as laborales.
Sensibilizacion Organizacion de charlas con el apoyo de asociaciones empresariales y/o

de comerciantes.

Jornada de puertas abiertas Visitas guiadas.

Voluntariado Planificar actividades que aunen los intereses corporativos y las
necesidades de las personas atendidas.

3 Fundocian
))! Diagrama
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8. EVALUACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

Para evaluar las acciones que se van a llevar a cabo en este proyecto, se seguiran el
siguiente sistema de indicadores en base a los objetivos especificos, indicando los
resultados esperados e instrumentos de evaluacion:

OBJETIVOS INSTRUMENTOS | INDICADORES RESULTADOS

ESPERADOS

OE1l. Sensibilizar a | Memorial anual de | N°de charlas realizadas al >1
empresas y entidades | Red Nodus. afio.

sobre la necesidad de NO de entidades que 215
promover practicas reiciben informacién al

formativas y/o laborales ano-.

para personas

vulnerables.

OE2. Concienciar a | Memorial anual de | Valoracion cualitativa Valoracion
empresas Yy entidades | Red Nodus. de las empresas tras su cualitativa
sobre la necesidad de incorporacion a la Red positiva.
realizar  contrataciones Nodus.

laborales de personas

vulnerables.

OE3. Buscar e incorporar | Memorial anual de | N° de nuevas >10

a la Red Nodus entidades | Red Nodus. empresas/entidades que

que desean colaborar en se adhieren a la Red

pro de la insercion Nodus estatal al afio.

sociolaboral.

@ srizisme
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1. DENOMINACION DEL PROGRAMA

Seguimiento y Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
implantado en el Centro Montealegre.

2. FUNDAMENTACION

Fundacién diagrama aplica a todos los recursos que gestiona un Sistema de Gestién de
la Calidad (SGC) basado en la Norma UNE EN ISO 9001:2015, certificado desde
2008 y que esta enmarcado dentro de una Politica de Calidad y unos objetivos alineados
con dicha politica que han sido definidos por la direccidn.

En su Politica, Fundacion Diagrama se marca como propdsito mejorar de forma continua
su SGC con el fin de conseguir la maxima transparencia en cuanto a su gestion,
satisfaciendo al maximo posible las necesidades de todos los Grupos de Interés
identificados (colectivos de atencidn/intervencion y sus familias, las administraciones
publicas y de los/as trabajadores/as, asi como de las comunidades donde desarrolla sus
proyectos y gestiona sus recursos).

La mejora propuesta por Fundacidon Diagrama y que es de aplicacion en el Centro
Montealegre, se concretara en el seguimiento y mantenimiento del SGC para el servicio
prestado y para el resto de actividades que se desarrollan en el Centro mas alla de la
intervencidn y que son necesarias para el correcto funcionamiento del servicio, como
son, limpieza y lavanderia, servicio de comedor, gestion de la cocina y seguridad
alimentaria, mantenimiento de instalaciones y gestion de compras y aprovisionamiento.

Esto implica que, desde el momento que el Centro comienza a ser gestionado por
Fundacién Diagrama ya lo hace con unos procedimientos estandarizados que aseguran
que se realiza una intervencion planificada, con un liderazgo definido tanto a nivel de la
organizacién como del Centro, con métodos de evaluacion de los objetivos del programa
implantado, ademas de cauces para fomentar la comunicacidon y participacion de
nuestros grupos de interés y de medir el grado de satisfaccién de los mismos.

.~.‘-‘"::> Fundacion
(\(,3\\ Diagrama



3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Los sistemas de gestiéon de la calidad proporcionan herramientas de seguimiento,
medicidon y mejora que permiten asegurar a una organizacién que los procesos
llevados a cabo se realizan de una manera planificada, previamente establecida y
cumpliendo con los requisitos de los clientes y otros grupos de interés.

Es por eso, que los Objetivos Generales y Especificos establecidos para el seguimiento
y mantenimiento del sistema de Gestion de la Calidad son los siguientes:

OBJETIVO GENERAL \ OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mantener el Sistema de Gestion de | Mantener la certificacion externa del SGC
Calidad implantado a través de las auditorias externas.
Cumplir con las necesidades y
expectativas de los diferentes grupos de
interés.

Controlar los procesos a través del
cumplimiento de los indicadores.
Conseguir la eficiencia de los procesos a
través de la mejora continua.

Promover la eficacia de la comunicacion

tanto interna como externa.
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4. DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS

La norma 9001 emplea el enfoque basado en procesos, que incorpora el ciclo PDCA
de mejora continua o ciclo de Deming.

La siguiente figura representa como los Capitulos 4 a 10 de la Norma pueden
agruparse con el ciclo PDCA:

Representacion estructura norma internacional con ciclo PDCA

Sistema de Gestidn de fa Catdod (4)

Organizacidny
su comtexto (4)

Satisfaccion
del cheme

Necesidades
eApectativas de
s partes
imeresadas

Productes y
servicios

pertinentes (4)

-~

Fuente: Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

4.1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Fundaciéon Diagrama ha analizado su contexto teniendo en cuenta los siguientes
aspectos fundamentales:

- Que es una entidad sin animo de lucro que trabaja desde 1991 en la atencién de
las necesidades de personas vulnerables o en dificultad social, siempre desde la
defensa y promocion de los Derechos Humanos.

- Que, como entidad del Tercer Sector de Accion Social, va a considerar y tomar
en cuenta con profusion la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de
Accion Social.

- Que su principal finalidad es promover y desarrollar centros, servicios, programas
e investigaciones destinados a la prevencién y al tratamiento e integracién de
todas aquellas personas que se encuentren en dificultad o riesgo social, en
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especial ninos, ninas, jovenes, familias, mujeres y personas en situacién de
dependencia.

- Que tiene en cuenta y aplica con rigurosidad todos los requisitos legales y
reglamentarios que le aplican.

Del analisis del contexto se han determinado una serie de aspectos internos y
externos adecuados a su propdsito y su direccion estratégica, y que estan
relacionados con su capacidad como organizacién para lograr los resultados previstos
de su sistema de gestidn de la calidad.

En la determinacion del contexto de Fundacion Diagrama queda manifiesta:

- La comprension de las necesidades y expectativas de los grupos de interés y
como se incluyen como fuentes de entrada en nuestro sistema de gestion.

- La identificacién de riesgos y oportunidades. Los riesgos determinados se
evallan, priorizan y se proponen acciones para minimizarlos. Las oportunidades
se consideran para la propuesta de otro tipo de acciones que, con las anteriores
completen la estrategia organizativa y de intervencion de Fundacién Diagrama.

4.2. LIDERAZGO

La alta direccion de Fundacion Diagrama, comprometida con la mejora continua,
marca sus directrices a través de la Politica de Calidad y:

- Asume la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacién a la eficacia
de la generalidad de su sistema de gestion.

- Demuestra compromiso con respecto al enfoque a la persona usuaria y objeto
de su intervencion.

- Establece, implementa y mantiene, como ya hemos dicho, una politica de calidad
comunicandola a todos los niveles de la organizacion.

- Asigna responsabilidad y autoridad para el aseguramiento de su propdsito
estratégico y de buena gestion.

4.3. PLANIFICACION

Fundacion Diagrama tiene en cuenta para su planificacion estratégica y que ya hemos
referido anteriormente:

- La comprension de la organizacion y su contexto.

(\:D\\ Fundacion
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- La comprensién de las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.
- La identificacion de riesgos y oportunidades.
- El establecimiento de objetivos.

El proceso de planificacion queda recogido en el procedimiento de Planificacion
(PET-04).

4.4. APOYO
4.4.1. RECURSOS

Fundacién Diagrama determina y proporciona los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua de su gestion.
Estos recursos hacen referencia a las personas de la organizacion y su infraestructura,
en definitiva, los recursos humanos y materiales necesarios.

Recursos Materiales e infraestructura

Los servicios y productos necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema de
gestion de la calidad y que son proporcionados por proveedores externos, se
gestionan seguin se determina en los siguientes procedimientos:

- Compras (PAP-02).
- Seleccion y Evaluacion de Proveedores (PAP-05).

Y emplean para ello la herramienta informatica “circuito de compras”.

Para el mantenimiento de la infraestructura del centro se establece el procedimiento
PAP-03 Mantenimiento y control de instalaciones y equipos.

El SGC se administra a través de la Aplicacion informatica it@der que ofrece todas
las herramientas necesarias para el seguimiento, mantenimiento y mejora de dicho
sistema. Estas son:

- Control de la documentacion.

- Gestidn de auditorias internas.

- Gestidn de Auditorias Externas

- Gestién de Riesgos y Oportunidades

- Seguimiento de objetivos e indicadores.

ﬁ‘} Fundacion
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- Gestién de no conformidades, acciones correctivas y oportunidades de mejora.
- Revision del Sistema por la Direccién.

Gestion de Personas

La gestidn de las personas en Fundacion Diagrama esta desarrollada en los siguientes
procesos, que contemplan entre otras cosas, la determinacion de su competencia, la
formacion y la toma de conciencia de sus responsabilidades:

- Seleccion de personal (PAP-20).
- Perfiles por puesto y Responsabilidades.
- Formacion (PAP-04).

4.4.2. AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

La gestidon y organizacion de las actividades necesarias para mantener un adecuado
ambiente de trabajo, en Fundacion Diagrama, es realizado por el departamento de
Prevencion de Riesgos Laborales.

4.4.3. COMUNICACION

Desde la Direccién de Fundacion Diagrama se ponen todos los medios técnicos para
garantizar una comunicacion eficaz entre los distintos niveles de la organizacion:

- E-mail: todo el personal de Fundacién Diagrama tiene cuenta de correo electrénico
lo que facilita y agiliza la comunicacién interna.

- Diagrama Talk: sistema que permite realizar videoconferencias entre varias
personas conectadas a su plataforma Web.

- Conecta: es un espacio de comunicacion, informacion y recursos, creado para ser
un punto de encuentro y didlogo entre todo el personal de Fundacion Diagrama.

: Diagrama
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- Mentor Portal Web: espacio de informacion, gestién y conocimiento, a
disposicidn de todas las personas que trabajamos en los distintos centros y recursos
de la Fundacién.

- Gestiona: portal web que proporciona acceso a aplicaciones de gestidn internas de
Fundacién Diagrama, gestion de horarios, aplicacién de Recursos, Directorio...

- Aplicacion de Solicitudes: es una aplicacion web, basada en la herramienta de
cddigo abierto GLPI, que centraliza en un Unico punto todas las solicitudes y/o
incidencias originadas en cualquier recurso de la organizacion, mediante la creacién
de tickets de soporte dirigidos a los departamentos de la oficina central. En estos
departamentos se procesan los tickets de soporte a través de asignacién de tareas
a los técnicos del propio departamento. El solicitante queda informado en todo
momento del estado en el que se encuentra su solicitud.

- It@der: Aplicacion que ofrece todas las herramientas del Sistema de Gestidn de
calidad: Control de la Documentacion, Seguimiento de objetivos e indicadores,
gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas, Auditorias internas y externas
y la Revisidn del sistema por la direccion.

- Circuito de compras: Aplicacién que permite la Gestion integral del proceso de
compras Yy evaluacion de proveedores de una forma centralizada.

4.4.4. INFORMACION DOCUMENTADA
Los procedimientos documentados establecidos para el Sistema de Gestion de Fundacion
Diagrama estan controlados por el procedimiento PAP-01Control de la Informacion

documentada. La interaccion entre ellos se detalla en el Mapa de procesos.

El sistema documental establecido en Fundacién Diagrama tiene una estructura
piramidal:

(\}D\\ Fundacion
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POLITICA DE
CALIDAD

MANUAL DE
SISTEMA DE
GESTION

cODIGO ETICO Y DE
CONDUCTA

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCCIONES TECNICAS

FORMATOS Y REGISTROS

Fuente: elaboracion propia

Politica de Calidad, definida por la Direccion como medio para establecer y
difundir las directrices de la organizacion que permitan el cumplimiento de sus
objetivos.

El Manual del Sistema de Gestion, se establece como un documento general
que describe a rasgos generales la organizacién, sus procesos, la interaccion entre
ellos y el alcance del SGC.

El Coédigo ético y de conducta, son el conjunto de compromisos vy
responsabilidades éticas, en la gestion de las actividades de la organizacion,
asumidos por los/las empleados/as y colaboradores/as de la fundacidn, asi como de
las distintas areas funcionales.

Procedimientos, describen con detalle, qué, quién, cuando y como se llevan a
cabo los procesos en Fundacion Diagrama.

El SGC que aplica Fundacién Diagrama a la gestién y direccidn de los recursos, tiene
tres tipos de procedimientos:

o Los Estratégicos (PET) que nos ayudan a la definicion de la estrategia;

o Los Esenciales (PES) que determinan la actividad propia del Punto de
Encuentro Familiar;

o Los de Apoyo (PAP) que dan soporte a todo el sistema de gestion.

10
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- Instrucciones técnicas, en el caso de que se requieran, describen operaciones
muy concretas dentro del Sistema de Gestidn con un alto nivel de detalle.

- Los formatos y registros, son los documentos que evidencian el desarrollo de las
actividades llevadas a cabo por la organizacién.

El control de la documentacion y los registros, esta desarrollado en el procedimiento
PAP-01Control de la Informacion documentada, donde se detalla como se
conserva la documentaciéon para el aseguramiento de la realizacién de los procesos
segun lo planificado.

4.5. OPERACION

Lo que en la estructura de la Norma se denomina OPERACION, hace referencia a la
prestacion del servicio y esto esta determinado en los procesos esenciales descritos
en el proyecto educativo del centro.

Figura. Mapa de procesos
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POLTICA CALIDAD

MANUAL CALIDAD
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Fuente: Elaboracién propia.
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4.6. EVALUACION DEL DESEMPENO

Consiste en la evaluacidon objetiva de nuestros procesos para determinar si se estan
llevando a cabo correctamente, cumpliendo con los requisitos previamente establecidos.
Fundacién Diagrama ha establecido los procesos necesarios para la medicion y el analisis
del desempefiio del servicio que presta y se desarrollan en los siguientes documentos:

- PET-04 Planificacion
- PET-03 Satisfaccion del Cliente.

4.7. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

El seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de los procesos se lleva a cabo a través
del establecimiento de indicadores de los procesos.

Todos los procesos que se llevan a cabo en Fundacion Diagrama llevan asociados, al
menos un indicador que permite la evaluacion de su desempefio.

Periddicamente se realiza el seguimiento de los indicadores, a través del sistema de
registro y recogida de datos it@der que permiten analizar y evaluar los resultados y
establecer acciones correctivas y de mejora.

4.7.1. AUDITORIA INTERNA

Para comprobar que el sistema de gestién de la calidad es conforme con los requisitos
establecidos, tanto de la organizacidn como de esta norma; y se implementa y mantiene
eficazmente, Fundacion Diagrama ha establecido el procedimiento PET-01 Auditoria
interna.

Las Auditorias Internas del sistema de gestion se realizan segun la siguiente
planificacion:

- Una Auditoria on-line anual de los capitulos 4 Contexto de la organizacion; capitulo
5 Liderazgo; capitulo 6 Planificacidn; capitulo 7 Apoyo; capitulo 9 Evaluacion del
desempefiio y capitulo 10 Mejora.

- Una Auditoria presencial cada tres afios donde, ademas de lo anterior, se audita
fundamentalmente la prestacion del servicio, correspondiente al capitulo 8
Operacion.

12
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Los resultados de las auditorias internas se reflejan en el Informe de
Auditoria donde se recogen:

Puntos fuertes: aspectos sobre gestidn y/o intervencion que considera el/la
auditor/a como buenas practicas, con posibilidad de ser aplicados en otros recursos.

- Oportunidades de mejora: aspectos que, sin considerarse desviaciones y/o
posibles desviaciones, podrian mejorar la gestién/intervencion, siempre segun el
criterio particular de la persona que ha realizado la auditoria. Estas oportunidades de
mejora las implantara el recurso auditado siempre y cuando el equipo directivo las
considere de utilidad.

- Observaciones: aspectos que incumplen de manera puntual algin requisito y que
de no controlarse podrian derivar en una No conformidad. Deben establecerse
acciones para evitar que se repitan.

- No Conformidades: incumplimiento de alguno de los requisitos del sistema. Se debe
establecer una correccidn, un analisis de causa y una accién correctiva.

Fundacién Diagrama cuenta con un equipo de auditores/as internos/as con la
cualificacién adecuada e independientes de la actividad a auditar que realizan las
auditorias internas y se aseguran de la resolucién de las no conformidades detectadas.

4.7.2. REVISION DEL SISTEMA DE GESTION POR PARTE DE LA DIRECCION

La Revision del Sistema de gestion consiste en la revision del afo finalizado y la
planificacion del siguiente y contiene al menos, la siguiente informacién de entrada:

- Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.
- Revision del contexto de la organizacion.
- Satisfaccion del cliente y retroalimentacidn de partes interesadas pertinentes.
- Grado de consecucién de los objetivos de calidad.
- Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
- No conformidades y acciones correctivas.
- Resultados de seguimiento y medicion.
- Auditorias (internas y externas) e inspecciones.
- Desempefio de los proveedores externos.
- Adecuacion de los recursos.
13

‘ Diagrama

(\?h\\ Fundacion



- Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.
También debera recoger los siguientes puntos como salidas de la revision:

- Las oportunidades de mejora.
- Cambios en el sistema.

- Necesidad de recursos.

- Planificacion.

4.7.3. MEJORA

Los canales por los que Fundacién Diagrama detecta las oportunidades de mejora
son diversos:

- Auditoria Interna.

- Mejora Continua.

- Satisfaccion del Cliente.

- Revisiones por parte de la direccion.
- Desempeno de los procesos.

- Obijetivos e indicadores.

Una vez detectadas las mejoras se incorporan al sistema, se les asignan responsables
y plazos de ejecucion. Para esa gestion se procedera como se indica en el propio
procedimiento PET-02 Mejora Continua.

De esta manera Fundacion Diagrama mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad.

(\?h\\ Fundacion

‘ Diagrama
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5. ACTIVIDADES

El seguimiento y el mantenimiento del SGC en el Centro Montealegre estara
coordinado por el Responsable de Calidad del Centro en coordinacion con el
Departamento de procesos, mejora continua y calidad y se concreta en las siguientes
actividades:

Seguimiento de Objetivos e Indicadores

Consiste en la recogida de los datos de los indicadores establecidos y la introduccion
de estos en la aplicacién it@der. Con los informes de resultados que desde la
aplicaciéon se obtienen, el equipo de Direccion del Centro junto con la Direccion
Territorial, analiza los resultados y se establecen acciones correctivas ante las
desviaciones. La periodicidad de la medicién sera semestral.

Revision del Sistema por la direccion

Previamente a la Auditoria interna, el equipo de direccion realizara la revision del
sistema, se contara con el apoyo del Departamento de procesos, mejora continua y
calidad. Esta Revision se lleva a cabo anualmente.

Auditoria interna

La auditoria interna realizada al Centro Montealegre comprendera tal y como se ha
explicado anteriormente la fase on line y presencial y con la periodicidad establecida en
el punto 4.7.1 de este documento.

Finaliza, con el cierre de las acciones correctivas derivadas de las no conformidades
de auditoria, el proceso de implantacion.

Auditoria de Certificacion

Sera realizada por la entidad externa acreditada Bureau Veritas. En ella se comprueba
el cumplimiento de los requisitos de la Norma en la fundacién y en el propio servicio.
Tras la resolucién de las No conformidades (si las hubiera) se emite el Certificado de
Calidad para el servicio.

15
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Estas auditorias externas se realizan anualmente para toda la Entidad, visitando una
muestra de centros cada afo. Al menos cada 3 afios, se visitara el Centro Montealegre.

16
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6. TEMPORALIZACION

Las actividades que comprenden el seguimiento y mantenimiento del sistema de
gestion de la calidad que se realizan son las siguientes:

Seguimiento de Objetivos e
indicadores

Semestralmente, junio y diciembre.

Revision del Sistema por la
direccion

Anualmente.

Auditoria interna

- Una Auditoria on-line anual de los capitulos 4
Contexto de la organizacion; capitulo 5 Liderazgo;
capitulo 6 Planificacion; capitulo 7 Apoyo; capitulo 9
Evaluacion del desempefio y capitulo 10 Mejora.

- Una Auditoria presencial cada tres anos donde,
ademas de lo anterior, se audita fundamentalmente
la prestacion del servicio, correspondiente al
capitulo 8 Operacion.

Auditoria Externa

Anualmente para toda la Entidad, visitando una muestra
de centros cada afio. Al menos cada 3 afios, se visitara
el Centro Montealegre.

17
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7. METODOLOGIA

Se toma como referencia la Norma Internacional UNE-EN-ISO 9001:2015 y la
metodologia en ella establecida.

Enfoque a procesos: implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y
sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la
politica de calidad y la direccion estratégica de la organizacién. (Norma 9001:2015,
10).

Ciclo de mejora continua o PDCA: tal y como se ha expuesto anteriormente,
consiste en planificar, hacer (Do), verificar y actuar.

Pensamiento basado en riesgos: se establecen acciones para abordar riesgos y

oportunidades para aumentar la eficacia del sistema de gestion de la calidad, alcanzar
mejores resultados y prevenir los efectos negativos (Norma 9001:2015, 12).

0 sz
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8. EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

TIPO DE

z HERRAMIENTA
EVALUACION

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALDIAD

QUE EVALUA

Evalla la eficacia del SGC del Centro respecto del
cumplimento de los requisitos de la Norma, asi

QUIEN EVALUA

Equipo de Auditoria

TEMPORALIZACION

Auditoria Interna » ) de Fundacion Anual
como los requisitos establecidos en nuestro .
. ., . Diagrama
sistema de gestion de la calidad.
La eficacia del SGC de Fundacién Diagrama Entidad d
. - ntidad de
L, respecto del cumplimento de los requisitos de la . L,
CUALITATIVA Auditoria Externa i o ] Certificacion, Bureau Anual
Norma, asi como los requisitos establecidos en ]
) ., . Veritas
nuestro sistema de gestion de la calidad.
Encuestas de La opinion de los usuarios/as del centro, sus Usuarios/as
Satisfaccion familiares y los recursos externos con los que Familiares Semestral
Comentarios colaboramos. Recursos externos
. El correcto desempefio de los procesos de mejora L,
Indicadores i o Direccion del Centro Semestral
continua y auditoria interna.
Encuestas de L . .
CUANTITATIVA Satisfaccid La opinidn de los usuarios/as del Centro, sus Usuarios/as
atisfaccion h N
Val ., familiares y los recursos externos con los que Familiares Semestral
aloracion
L. colaboramos. Recursos externos
numeérica.

Fupdacion
@ Diagrama
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1. DENOMINACION DEL PROGRAMA

Periodico digital de Montealegre.

2. FUNDAMENTACION

La alfabetizacion mediatica se define como “la capacidad para acceder, analizar y evaluar
el poder de las imagenes, los sonidos y los mensajes a los que nos enfrentamos dia a
dia y que son una parte importante de nuestra cultura contemporanea, asi como la
capacidad para comunicarse competentemente disponiendo de los medios de
comunicacion a titulo personal” (Ministerio de Educacion, 2011). Esta alfabetizacion
medidtica ha de ser, ademas, tecnoldgica, puesto que el mundo en el que nos
desenvolvemos constituye un medio eminentemente digital. La alfabetizacion digital no
solo alude la capacitacion instrumental basica para el manejo de los aparatos
electrdnicos, sino que va mas alla e incluye competencias especificas relacionadas con
el lenguaje visual, la adquisicion de conocimientos, la seleccion y elaboracion de la
informacién y la posibilidad de participacion cooperativa e interactiva en tiempo real.
Esta se relaciona, por tanto, con la transformacién de la informacion en conocimiento
(Fernandez, 2004).

Esta alfabetizacion medidtica de caracter tecnolégico ha de ser necesariamente
extensible a la poblacion infantil y juvenil, la cual se encuentra inmersa en un entorno
comunitario influenciado por los mass mediay las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion. Los nifios, las nifias y adolescentes, son consumidores/as de los
medios de comunicacion e informacidn, pero también pueden ser productores de la
misma y estar implicados en su ejecucién a través de, por ejemplo, iniciativas
relacionadas con la denominada prensa escolar.

Entendemos por prensa escolar el conjunto de publicaciones, total o parcialmente,
redactadas por los nifios, las nifias, adolescentes y jovenes en los centros educativos
(Yanes, 2004). Se trata de un medio de comunicacién escrito. La infancia y la
adolescencia de la comunidad educativa se encargan tanto de la redaccién, como de la
edicion y la distribucion, bajo la coordinacion de adultos profesionales; y suelen incluir
tematicas relacionadas con la vivencias escolares en el entorno del centro, asi como los
intereses e inquietudes de sus artifices (Hernandez, 2012). Al igual que el resto de
prensa, esta tiene entre sus fines informar, opinar, orientar, entretener e instruir. Se
destaca, asimismo, el elemento democratizador que tiene este tipo de prensa, ya que
permite a los/as nifos/as y adolescentes formar parte de la recepcién y emision de
informacién, y del funcionamiento de los equipos que de ello se encargan (Crespo,
2005).
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Vieria y Fonseca (1997) definen la participacion de la infancia y la adolescencia en la
creacion de prensa y en los medios de comunicacion escrita como una manera de
generar “un aprendizaje integrador, significativo, funcional e interdisciplinar”, que
permite entrenar diferentes tipos de competencias y habilidades (Vieria y Fonseca, 1997;
Hernandez, 2012):

- Trabajar en equipo.

- Crear y desarrollar relaciones interpersonales que admitan el derecho a las
diferencias e incentiven el respeto y la tolerancia.

- Interactuar con el medio del entorno social y natural, interesandose por los
problemas que se dan en él y proponiendo posibles soluciones.

- Ejercitar la libertad de expresion en una perspectiva de construccion de la identidad
y del reconocimiento de ésta en el interior de una identidad colectiva.

- Adquirir y desarrollar el espiritu critico, el sentido de la responsabilidad, la autonomia
y creatividad, el sentido estético, asi como las capacidades para obtener, seleccionar
y organizar la informacion.

- Entrenar las técnicas de comunicacion oral y escrita (gramatica, ortografia,
comprension lectora, expresion...).

- Desarrollar métodos de investigacion y de organizacion de la informacion.

- Proveer oportunidades para interactuar con la comunidad.

- Promover el interés por la lectura.

Chivelet (2004), por su parte, destaca el periodismo gestionado por la infancia y la
adolescencia como una manera en la que esta pueda buscar referencias a su realidad, a
sus gustos y a sus problemas. Asimismo, este autor resalta que el hecho de que vean
algo escrito o realizado por ellos/as potencia su autoestima. La interaccidon con iguales
favorece ademas la intercomunicacién y la implicacion en el entorno.

El Centro Montealegre, como comunidad educativa y terapéutica, dispone de los espacios
y medios necesarios para que las personas acogidas que en él se encuentren puedan
crear sus propios medios de comunicacién, a través de la creacién de prensa propia,
realizada por ellos/as mismos/as.

En este sentido, las nuevas tecnologias pueden constituir una herramienta aliada para
la comunicacion, pues presentan un importante potencial para el aprendizaje en la
infancia y la adolescencia, cuyas posibilidades didacticas han de ponerse a disposicion
de las necesidades de nifios, nifas y adolescentes. Asi, y en relacién a la prensa
educativa que venimos relatando, las nuevas tecnologias pueden facilitar el
entrenamiento del lenguaje y la comunicacion, la interaccion social, asi como el
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desarrollo de competencias digitales, imprescindibles hoy dia en la sociedad de manera
general, y en los contextos laborales, de manera especifica. De este modo, actualmente,
el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién se ha generalizado
en las experiencias educativas relacionadas con los medios de comunicacion (Ministerio
de Educacidon, 2011), incluyéndose en las comunidades educativas multitud de
herramientas y experiencias digitales.

El uso combinado de los medios de comunicacidon escrita y las nuevas tecnologias
otorgando protagonismo, agencia y responsabilidad a los/as propios/as nifios, nifias y
adolescentes, contribuyen a dar respuesta a algunos de los retos educativos planteados
en la sociedad actual por Fernandez (2004):

- Transformacidn progresiva hacia una cultura multimedia, donde la informacion
es transformada, intercambiada e interactuada.

- Pasar de los datos al conocimiento, yendo mas alld de la memorizacién e
interiorizando la informacion para emplearla de manera aplicada.

- El papel del personal docente como gestor de medios, en vez de como
suministrador Unico y unidireccional de informaciéon, de manera que guie al
alumnado a que explore y busque el conocimiento por si mismo.

- Aprendizaje activo, donde el alumnado no sea un mero receptor de informacion,
sino el protagonista y participa de su propio aprendizaje, donde se le permita
equivocarse y aprender de ello.

- Desincrocizacion de la educacion, rompiendo las barreras y limites de tiempo y
espacio que permite el uso de las nuevas tecnologias.

De este modo, a través de acciones relacionadas con los medios de comunicacion y las
nuevas tecnologias, se potenciaran paralela y transversalmente competencias basicas
tales como comunicacion lingiistica, competencia digital, aprender a aprender,
autonomia e iniciativa personal, competencia social y ciudadana; competencias que
influyen ademas en el éxito de la insercion sociolaboral del colectivo de jovenes en
situacion de vulnerabilidad social (Olmos, 2011), como es el atendido en Montealegre.

Por todo ello, el Periddico digital de Montealegre se presenta como una iniciativa
dirigida a favorecer el desarrollo de las habilidades sociales, el empleo del tiempo de
ocio, el entrenamiento de técnicas de comunicacion orales y escritas, el uso de las nuevas
tecnologias, internet y redes sociales como una manera de facilitar la integracién social
de las personas acogidas y, ademas, desarrollar competencias que puedan potenciar su
insercién laboral.
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3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

» OBJETIVOS GENERALES

OG. Potenciar competencias basicas de insercion social y laboral a través de la creacion
de un Periddico digital.

» OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1. Fomentar el trabajo en equipo.

OE2. Facilitar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

OE3. Impulsar la iniciativa e implicacion personal de los/as nifios/as y adolescentes en
la vida del Centro y los proyectos que en él se desarrollan.

OE4. Poner en practica las competencias de comunicacion lingliistica escrita y oral en
prensa.

OE5. Difundir informacidon residencial y comunitaria de interés para las personas
acogidas.
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4. DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS

Los contenidos a desarrollar para la creacién del Periddico digital de Montealegre, se
estructuraran en tres médulos. Los dos primeros sentaran las bases para el desarrollo
del Periddico digital, incluyendo sesiones formativas teorico-practicas, el primero se
centrara en el trabajo en equipo y el segundo en conocer las principales caracteristicas
y herramientas necesarias para el periodismo digital. El Gltimo mddulo sera la
construccién del Periddico digital en si, incorporando los conocimientos y competencias
entrenadas en los dos mddulos previos. Estos contenidos, las sesiones y mddulos se
exponen en la siguiente tabla:

MODULO SESION / | CONTENIDOS
ACCION

MODULO 1. | Sesion 1. | = Ventajas del trabajo en equipo.

TRABAJO EN | Cohesion » Dinamicas de cohesion grupal.

EQUIPO Sesion 2. | = Herramientas de autoconocimiento.
Estructuracion » Horizontalidad y verticalidad en los equipos.
de equipos = Configuracion de equipos.

MODULO 2.  Sesion 1. = Las fuentes.

INICIACION A | Bisqueda de = Motores de busqueda.

LA PRENSA | informacion * La organizacion de la informacion.

DIGITAL Sesion 2. Tiposde | = Medios de transmision de informacion:
contenidos escrito, auditivo, audiovisual, interactivo.

= Géneros periodisticos.
= Secciones de un periddico digital.

Sesion 3. La|* ¢Qué es noticia?

noticia = Partes de la noticia.
Sesion 4. = Caracteristicas particulares de la prensa
Periodismo en la digital.
era digital » Bulos y fake news.
= Comunicacion y redes sociales.
Sesion 5. | = Software de edicién de imagenes.
Herramientas » Procesador de textos.
digitales = Software de edicion de videos.
» Software de disefo grafico.
MODULO 3. | Sesién 1. | = Nombre del Periddico.
MANOS A LA | Primeros » Eleccién de secciones.
OBRA esbozos. = Reparto del trabajo.

Diseio de los = Seleccién de contenidos dentro de cada
contenidos  (N° seccion.

sesiones variables) | = Busqueda de informacion.

» Disefio de los contenidos
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/ | CONTENIDOS

MODULO 3. | Puesta en comiin | = Puesta en comun de las diferentes secciones.
MANOS A LA |y publicacion (N° | = Feedback e intercambios de aportaciones.
OBRA sesiones variables) | = Publicacién.

= Evaluacion.

3 Fundacion
))! Diagrama



5. ACTIVIDADES

Seguidamente se expone el desarrollo de las actividades en cada uno de los mdédulos
necesarios para la ejecucion del Periddico digital de Montealegre. Un educadora o una
educadora sera la persona profesional responsable del mismo.

De manera previa al inicio del Médulo 1, se habra informado a las personas acogidas
pertenecientes a los Hogares Aguieira y Corneira de la iniciativa de crear un Periddico
digital de Montealegre para que aquellas que estén interesadas puedan comenzar la
formacion. Se ofrecera a estos Hogares por ser en los que se encuentran nifios, nifias y
adolescentes en un proceso de mayor autonomia y estabilizacidn clinica y conductual. El
grupo de participantes estara integrado por alrededor de 12-13 nifios, nifias y
adolescentes.

No obstante, los/as destinatarios/as finales seran todas las personas acogidas, no solo
aquellas que participen de la elaboracion del Periddico, puesto que este sera puesto a

disposicion de toda la comunidad residencial para su lectura y disfrute.

Las sesiones de los diferentes modulos de contenidos se desarrollaran tal y como se
expone a continuacion.
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MODULO 1. TRABAJO EN EQUIPO
SESION 1. COHESION

OBJETIVO

OE1. Fomentar el trabajo en equipo.

CONTENIDOS

- Ventajas del trabajo en equipo.
- Dinamicas de cohesion grupal.

ACTIVIDADES

1. En primer lugar, se expondra al grupo con mayor profundidad en qué va a consistir el
Periddico digital de Montealegre y qué metodologia de trabajo se va a seguir para su disefio
y elaboracion. Se resaltara la idea de que se va a trabajar en equipo.

2. Brainstorming: ¢Por qué trabajar en equipo? A través de una lluvia de ideas, se pedira a
las personas participantes que digan cuales son las ventajas de trabajar en equipo. Se iran
apuntando en la pizarra y destacando sus aspectos positivos.

3. Dinamica: ¢Cudnto nos conocemos? Cada persona dird dos verdades y una mentira sobre
si mismos/as. El resto tendra que adivinar cual es la mentira. Se potenciara asi el
conocimiento mutuo.

4. Dinamica: Dibujos a ciegas. Se haran diferentes equipos de 3-4 personas. En cada equipo,
se elegird a una persona, a la cual se le ensefiara un dibujo que solo podra ver ella. Esta
tendra que dar indicaciones al resto del equipo para que hagan el dibujo lo mas parecido
posible. El equipo que haga el dibujo que mas se asemeje al original sera el ganador. Se
trabajara con esta dinamica la auto organizacion, el seguimiento de instrucciones, la
cooperacion.

5. Dinamica: Esculturas. Se formaran nuevamente equipos de 3-4 personas. Se elegira a un/a
representante de cada equipo que sera quien tenga que adivinar la escultura. A cada equipo
se le repartird una tarjeta con una “escultura” que tengan que presentar con sus cuerpos
de manera cooperativa (un arbol, una serpiente, un tenedor, etc.). El equipo obtendra un
punto si el/la representante adivina la escultura que estaban representando. Se trabajara
asi la imaginacion, la cooperacion, la organizacion, la comunicacion, etc.

6. Dindmica: Mensaje secreto. Para finalizar, cada participante escribira su nombre en un folio.
Los papeles se repartiran en el grupo, de manera que cada persona tenga el nombre de
otro integrante del grupo. Deberan enviar un mensaje secreto completando la frase “Me
gustaria trabajar contigo en equipo porque...”. Los mensajes seran repartidos de manera
andnima a los/as diferentes destinatarios/as. De este modo se potenciara la cohesion de
grupo y se reforzara la autoestima.

@ bssiine
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MODULO 1. TRABAJO EN EQUIPO

SESION 1. ESTRUCTURACION DE EQUIPOS
OBJETIVO

OE1. Fomentar el trabajo en equipo.

CONTENIDOS

- Herramientas de autoconocimiento.
- Horizontalidad y verticalidad en los equipos.
- Configuracion de equipos.

ACTIVIDADES

1. La sesion comenzara con un repaso de los contenidos abordados en la sesion anterior.

2. Los dirculos del autoconocimiento. Se entregara a cada persona un folio con varios circulos
concéntricos. En el circulo central habran de escribir su nombre; en el siguiente, sus
aficiones; en el siguiente, sus cualidades mas destacables; en el siguiente, sus puntos
fuertes a la hora de trabajar en equipo y en el Ultimo de ellos sus puntos débiles a la hora
de trabajar en equipo. Una vez finalizado, podran entregar sus circulos a otros/as
companeros/as que consideren que les conocen bien para que incluyan mas informacion
en otro color, asi como al/a la educador/a responsable del Periddico. Finalmente, cada
participante expondra al grupo un resumen de sus circulos, concluyendo en qué roles creen
que pueden trabajar mejor en equipo.

3. Coordina-cambio. Se haran equipos de cuatro personas. A cada grupo se le encomendara
una tarea (como por ejemplo, crear una estructura estable con bloques, tomar una decision
grupal sobre un problema, disefar un cartel publicitario, etc.). A una de las personas se le
asignara el rol de coordinacion, para que dirija al equipo. Cada 5-10 minutos, el/la
profesional dira “iCambio!” y el rol de coordinacion pasara a otra persona, hasta que todos
hayan ejercido ese rol. Una vez terminada la actividad, se valorara el producto final y cada
equipo reflexionara sobre como se han organizado, como se han sentido en los diferentes
roles, qué estrategias han funcionado y cudles no, etc.

4. Configurando equipos. Iniciando la aplicacion de la técnica puzzle de Aronson, se expondra
a las personas menores los equipos para la elaboracion del Periddico digital. En principio
se corresponderan con las secciones planteadas para el Periddico, si bien podran
modificarse si se plantean seccione nuevas u otros modos de organizacién. De manera
consensuada, y en base a lo trabajado durante la sesidn, se configuraran los equipos,
pudiendo elegir a responsables o coordinadores/as de cada uno.

5. La sesidn finalizara resumiendo las principales conclusiones de lo trabajado.
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MODULO 2. INICIACION A LA PRENSA DIGITAL

SESION 1. BUSQUEDA DE INFORMACION
OBJETIVOS

OE2. Facilitar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.
OE4. Poner en practica las competencias de comunicacion lingliistica escrita y oral en prensa.

CONTENIDOS

- Las fuentes.
- Motores de busqueda.
- La organizacion de la informacion.

ACTIVIDADES

1. La sesion comenzara con un repaso de los contenidos abordados en la sesion anterior.

2. Visualizacion del video “"Microaprendizaje.: cqué son las fuente de informacion”. En él se
muestran las caracteristicas y tipos de fuente de informacion de una manera visual y
dinamica. Tras la visualizacion se comentara en gran grupo los aspectos mas resefables
del mismo, resolviendo dudas si fuera el caso.

3. Motores de busqueda. Se hara una breve exposicion psicoeducativa sobre diferentes
motores de busqueda de informacion escrita y audiovisual en internet (Google, Scholar
Google, Wikipedia, Youtube, etc.), exponiendo sus pros y contras.

4. Prdctica: Busqueda y organizacion de la informacion. Se conformaran los grupos de trabajo
establecidos en la sesion anterior. Aplicando la técnica de grupo de investigacion, a cada
uno de ellos se entregara un tema de interés y actualidad sobre el que deban buscar
informacion. Se pondra a disposicion de las personas menores internet, libros, periddicos y
revistas para que puedan acceder a diferentes fuentes. Tendran que extraer 5 ideas clave
sobre el tema y exponerlas al resto de grupos. Se incidira en la verificacion de la informacion
encontrada. Tras la exposicién, se proporcionara feedback sobre el trabajo realizado.

5. La sesidn finalizara exponiendo las conclusiones de la misma de manera resumida.

0 sressoms
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https://www.youtube.com/watch?v=5MBHGpXap64

MODULO 2. INICIACION A LA PRENSA DIGITAL
SESION 2. TIPOS DE CONTENIDOS

OBJETIVOS

OE2. Facilitar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.
OE4. Poner en practica las competencias de comunicacion lingliistica escrita y oral en prensa.

CONTENIDOS

- Medios de transmision de informacion: escrito, auditivo, audiovisual, interactivo.
- Géneros periodisticos.
- Secciones de un periddico digital.

ACTIVIDADES

1. La sesion comenzara con un repaso de los contenidos abordados en la sesion anterior.

2. Clasificacion de medios. Se extendera en el suelo un papel grande dividido en cuatro
secciones: medios escritos, medios auditivos, medios audiovisuales, medios interactivos.
Se les repartiran tarjetas con distintos medios de transmision de informacion (podcast,
programa de radio, programa de television, Twitch, Youtube, Instagram, TikTok, revista
semanal, periddico, Facebook, foros, diario digital, libro, folleto, etc.), y tendran que
colocarlos en cada una de las secciones. Ademas, tendran que afadir al menos un medio
mas en cada categoria. Una vez finalizada la clasificacion, se analizaran los puntos fuertes
y debilidades de cada tipo de medio, reflexionando sobre el tipo de medio que va a ser el
Periddico digital de Montealegre.

3. Analizando un periddico digital. Se seleccionara un periddico o revista digital que pueda
tener contenido de interés para los/as nifos/as y adolescentes y se iran anotando en la
pizarra las diferentes secciones y géneros que contienen: opinidn, informativos, noticias,
reportajes, entrevistas y testimonios, secciones tematicas, encuestas, etc. Al mismo tiempo
que se observan directamente, el/la profesional hara una exposicion educativa de estas
partes del periodico.

4. Buenas y malas entrevistas. La actividad comenzara con un debate grupa en torno a
diferentes preguntas: éQué ingredientes debe tener una buena entrevista? éComo debe
prepararse una entrevista? ¢Qué actitudes son intolerables en una entrevista? éQué tipo de
preguntas son pertinentes? Seguidamente se visualizaran dos fragmentos de entrevistas:

- Entrevista de Broncano a Wismichu
- Entrevista de Buenafuente a Nach

Tras la visualizacion se analizaran los puntos fuertes y débiles de las entrevistas en base a
las preguntas resueltas previamente.

5. La sesion finalizara exponiendo las conclusiones de la misma de manera resumida.
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https://www.youtube.com/watch?v=kjYeJLCu2Uk&list=PLHtUc6McQ_-vHXMO9WaTkZlvNyOd-dpnD&index=56
https://www.youtube.com/watch?v=VWQ5tx73ERM

MODULO 2. INICIACION A LA PRENSA DIGITAL

SESION 3. LA NOTICIA
OBJETIVOS

OE2. Facilitar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.
OE4. Poner en practica las competencias de comunicacion lingliistica escrita y oral en prensa.

CONTENIDOS

- ¢Qué es noticia?
- Partes de la noticia.

ACTIVIDADES

1. La sesion comenzara con un repaso de los contenidos abordados en la sesion anterior.

2. Lluvia de ideas: ¢Qué es noticia? A través de una lluvia de ideas, las personas participantes
expondran cuales son los ingredientes que creen que ha de tener un acontecimiento para
ser noticia y como ha de ser esta.

3. Exposicion educativa: las noticias. El/la profesional realizara una exposicion educativa sobre
las partes de una noticia, caracteristicas, qué debe incluir. Se apoyara en material
audiovisual: La noticia y sus partes.

4. Anatomia de la noticia. En pequefios grupos, se entregaran diferentes recortes de noticias
de periddicos y revistas, para que cada grupo identifique las partes de la misma. Se animara
a que identifiquen elementos comunes y aspectos que hagan atrayente e interesante a la
noticia.

5. Noticias breves disparatadas. En los mismos grupos de la dindmica previa, se repartiran
diferentes tematicas: sociedad, cultura, deportes, economia, politica, etc. Cada pequefio
grupo habra de inventarse una noticia breve sobre la tematica, con contenido inverosimil,
incluyendo las diferentes partes de la misma. Después se expondran al resto del grupo.

6. La sesion finalizara exponiendo las conclusiones de la misma de manera resumida.
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https://www.youtube.com/watch?v=K4XRE5RGNDY

MODULO 2. INICIACION A LA PRENSA DIGITAL

SESION 4. PERIODISMO EN LA ERA DIGITAL
OBJETIVOS

OE2. Facilitar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.
OE4. Poner en practica las competencias de comunicacion lingliistica escrita y oral en prensa.

CONTENIDOS

- Caracteristicas particulares de la prensa digital.
- Bulos y fake news.
- Comunicacién y redes sociales.

ACTIVIDADES

1. La sesion comenzara con un repaso de los contenidos abordados en la sesion anterior.

2. Lluvia de ideas: Prensa digital. Tomando como base lo visto hasta la fecha en sesiones
previas, se hara una lluvia de ideas donde se anoten las caracteristicas principales de la
prensa digital tales como inmediatez, interactividad, audiovisual, globalizacion, etc. Se hara
una lista de pros y contras de este tipo de medios de comunicacion. Esto servira para
enlazar con la actividad siguiente.

3. Fake news. Se visualizaran los videos:

Todo lo gue debes saber de las Fake News
éPor qué la gente cree en las FAKE NEWS? Cdmo vy por qué

Se generara un pequefio debate grupal sobre el tema: ¢Os han colado algln bulo? ¢Soléis
comprobar si las noticias son verdad antes de compartirlas? ¢Qué peligros puede tener
compartir una fake new? éComo se relacionan estos bulos con las redes sociales? Se
ensefiara a las personas participantes la web www.maldita.es, herramienta que sirve para
verificar noticias falsas y bulos.

Para finalizar, se entregara a las personas menores diferentes noticias para que verifiquen
su veracidad o no.

4. Decdlogo del buen uso de las redes sociales. De manera grupal, las personas participantes
habran de redactar un decalogo del buen uso de las redes sociales, que tenga en cuenta
la no difusion de bulos y la transmisién de informacién veraz.

5. La sesion finalizara exponiendo las conclusiones de la misma de manera resumida.
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https://www.youtube.com/watch?v=9a0anTSn5nE
https://www.youtube.com/watch?v=2uCNW8s57nU
http://www.maldita.es/

MODULO 2. INICIACION A LA PRENSA DIGITAL

SESION 5. HERRAMIENTAS DIGITALES!
OBJETIVO

OE2. Facilitar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.

CONTENIDOS

- Software de edicién de imagenes.
- Procesador de textos.

- Software de edicion de videos.

- Software de disefo grafico.

ACTIVIDADES

1. La sesion comenzara con un repaso de los contenidos abordados en la sesion anterior.

2. Herramientas digitales. Se dividira al grupo en parejas, que se dispondran en diferentes
ordenadores. En cada uno de ellos habran de trabajar con una herramienta digital
diferentes: Canva (edicion de videos, edicion de imagenes y disefo grafico) y Word. Se
dara una breve explicacion de como funciona cada uno, tras lo cual a cada pareja se le
encomendara una pequena tarea relacionada con la prensa digital (redactar una noticia,
crear una infografia, editar un video, editar una imagen, etc.). La mitad de la sesion la
pasaran usando Canva y la otra mitad usando Word. En todo momento tendran apoyo y
supervision profesional. Al final de la sesion, expondran su trabajo al resto del grupo.

3. La sesion finalizard exponiendo las conclusiones de la misma de manera resumida y
analizando en qué tipo de tarea cada persona se ha encontrado mas comodo/a y capaz.

! Esta sesidon podra repetirse las veces que haga falta para que todas las personas acogidas
participantes aprendan a manejar las diferentes herramientas digitales.
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MODULO 3. MANOS A LA OBRA
SESION 1. PRIMEROS ESBOZOS

OBJETIVOS

OE1. Fomentar el trabajo en equipo.
OE3. Impulsar la iniciativa e implicacion personal de los/as nifios/as y adolescentes en la vida
del Centro y los proyectos que en él se desarrollan.

CONTENIDOS

- Nombre del Periddico.
- Eleccidn de secciones.
- Reparto del trabajo.

ACTIVIDADES

1. En este Mddulo, se comenzara a trabajar en la creacion del Periddico digital en si,
incorporando los aprendizajes y competencias entrenados en sesiones previas.

2. Se reunira a la totalidad del equipo para decidir, en primer lugar, el nombre del Periddico.
Se incentivara que todas las personas del equipo participen en la eleccion del nombre, y
que este se relacione con algo representativo del Centro. Esta eleccion podra realizarse a
través de una lluvia de ideas, votacion, debate, etc.

3. Una vez elegido el nombre del Periddico, las personas participantes deberan proponer
secciones a incluir en el mismo. A continuacion se proponen algunas secciones, si bien
estas podran variar en funcion de las preferencias y propuestas de los/as nifios/as y
adolescentes:

Fake news. Seccién humoristica con noticias inventadas sobre el Centro o la sociedad.
Conociendo a fondo. Entrevista a una persona acogida en el Centro, un/a profesional,
alguna personalidad de fuera del Centro, etc.

o Retrato del mes. Seccion dedicada al nifio/a o adolescente que haya sido lector/a,
deportista o elegido/a del mes. Esto servira ademas como reforzador social.

o Agenda trimestral. Eventos, cursos, charlas, etc., o cualquier aspecto de interés para
los/as nifios/as y adolescentes que vaya a tener lugar en Ourense en cada trimestre. En
esta agenda se incluiran los cumpleafios de las personas acogidas y los/as profesionales.

o Te interesa. Noticias, webs y videos de interés para las personas acogidas: normativas
que les afecten, anuncios de ayudas para jovenes, estudios publicados en relacién a la
juventud, paginas webs interesantes, etc.

o Concursos. Se proponen concursos que se resolveran y publicaran en la siguiente edicion
del Periddico. Pueden ser concursos de chistes, de dibujos, fotografias, cortos, relatos,
poesia, de ideas, etc.

o Top Tips. Consejos breves sobre asuntos de interés y en relacion a llevar una vida
saludable: alimentacion, suefio, salud mental, relaciones sociales, deporte, etc.

o iNo paramos! Resefias sobre las actividades mas destacables llevadas a cabo en el
Centro Montealegre.

@ bssiine
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MODULO 3. MANOS A LA OBRA (continuacion)
SESION 1. PRIMEROS ESBOZOS
ACTIVIDADES
o Montealegre recomienda. Recomendaciones sobre libros, revistas, peliculas, juegos,
canciones, cortos, youtubers, etc., hechas por las propias personas acogidas.
o Tablon de agradecimientos. Seccion donde las personas acogidas del Centro podran
dejar un mensaje andnimo de agradecimiento a algin compaiiero/a o profesional.
o Fechas sefialadas. Seccion tematica dirigida a trabajar temas en relacion a fechas
destacadas, tales como el dia de Galicia, el dia de la Mujer, el dia del reciclaje, etc.
o En profundidad. Reportaje sobre algin tema de interés para los/as nifios/as vy
adolescentes.
o Otras secciones tales como vifetas, pasatiempos, encuestas, etc.

Las personas participantes elegiran aquellas secciones que consideren mas interesantes
para el Centro y podran proponer otras alternativas. Estas secciones podran ir variando en
cada edicién del Periédico.

4. Tras elegir las secciones que integraran el Periddico, se llevara a cabo un reparto de las
mismas en los equipos configurados previamente o de nuevos grupos que se creen. Se
aplicara por tanto a partir de aqui la técnica puzzle de Aronson, donde cada equipo de
trabajo se encargue de un aspecto especifico del Periddico. El/la profesional responsable
del Periddico ensefiara a los/as ninos/as y adolescentes la carpeta comun online donde iran
trabajando. Se programaran fechas de nuevas reuniones, asi como hitos o tareas que haya
que realizar para cada fecha. Asimismo, se establecera un formato comun para disefiar los
contenidos (tipografias, colores, estructuras...).

5. La sesion finalizara felicitando por el trabajo realizado y recordando la fecha del proximo
encuentro.
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MODULO 3. MANOS A LA OBRA
DISENO DE LOS CONTENIDOS?

OBJETIVOS

OE1. Fomentar el trabajo en equipo.

OE2. Facilitar el uso de las nuevas tecnologias de la informacidén y comunicacion.

OE3. Impulsar la iniciativa e implicacion personal de los/as nifos/as y adolescentes en la vida
del Centro y los proyectos que en él se desarrollan.

OE4. Poner en practica las competencias de comunicacion lingiistica escrita y oral en prensa.

CONTENIDOS

- Seleccion de contenidos dentro de cada seccion.
- Busqueda de informacion.
- Disefio de los contenidos.

ACTIVIDADES

Los equipos de trabajo iran trabajando las diferentes secciones que les hayan sido asignadas.
Haran uso de los conocimientos adquiridos en los dos primeros Mddulos, aplicando las partes
de la noticia, la utilizacion de motores de blsqueda de informacion, herramientas digitales,
etc. La secuencia general de accion serd la siguiente, contando con apoyo y supervision
profesional de la persona educadora responsable a lo largo del proceso:

1. Los contenidos que desean incluir en cada seccion se propondran a través de una lluvia
de ideas. Mediante consenso grupal se elegiran cuales se abordaran.

2. Buscaran informacion sobre los diferentes temas y la compartiran con el grupo.

Planificaran como estructurar la informacion y como presentarla a nivel grafico y estético.

4. Se llevara a cabo el disefio en si de las diferentes secciones, contando con feedback y
apoyo continuo tanto entre compafieros/as como profesional. Los/as responsables de
cada grupo de trabajo realizaran funciones especificas de supervision y apoyo de sus
compafieros/as.

w

2 El nimero de sesiones dependera del volumen de trabajo y del ritmo de los diferentes grupos.
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MODULO 3. MANOS A LA OBRA
PUESTA EN COMUN Y PUBLICACION?

OBJETIVOS

OE1. Fomentar el trabajo en equipo.

OE3. Impulsar la iniciativa e implicacion personal de los/as nifos/as y adolescentes en la vida
del Centro y los proyectos que en él se desarrollan.

OES5. Difundir informacion residencial y comunitaria de interés para las personas acogidas.

CONTENIDOS

- Puesta en comun de las diferentes secciones.
- Feedback e intercambios de aportaciones.

- Publicacion.

- Evaluacion.

ACTIVIDADES

1. Los diferentes equipos de trabajo se reuniran en la fecha estipulada previamente, con sus
respectivas secciones ya finalizadas, y expondran el trabajo realizado hasta la fecha.

2. Las personas participantes intercambiaran impresiones sobre el trabajo del resto de
equipos, pudiendo realizar sugerencias y aportaciones para realizar cambios o reforzar
contenidos. Estos intercambios podran materializarse en modificaciones en las secciones.
Se incluira en el Periddico una Encuesta de valoracion, donde a través de un formulario de
Google, las personas que lean el Periddico puedan volcar sus opiniones sobre el mismo.

3. Una vez se dispongan de las versiones definitivas de las secciones, se asignara a un grupo
de trabajo, con apoyo profesional, la tarea de unir las diferentes secciones y maquetarlas
en un Unico documento PDF, que constituiran el Periddico digital de Montealegre. Este se
compartira en una carpeta comun en los diferentes ordenadores del Centro, para que todas
las personas acogidas pueden tener acceso al mismo en sus ratos libres de uso del
ordenador. Se podra disponer de versiones impresas del Periddico, si bien se priorizara el
formato digital para favorecer el uso de las nuevas tecnologias.

4. Se publicitara en el Tablon de anuncios del Centro y en los diferentes Consejos de grupo
educativo del Centro la publicacion del Periddico para que todas las personas acogidas
puedan leerlo y participar del mismo.

5. Al mes de la publicacion, los equipos de trabajo se reuniran para analizar la acogida del
Periddico entre los/as nifios/as y adolescentes del Centro. Para ello, recopilaran la
informacion volcada a través de las Encuestas de valoracion y realizaran ademas sus
propias valoraciones de cdmo ha transcurrido el proceso de trabajo. En base a estas
valoraciones, podran ir introduciendo cambios en las siguientes ediciones del Periddico.

6. Tras la valoracion, dara de nuevo comienzo el Mddulo 3, iniciando el desarrollo de una
nueva edicién del Periddico. En el caso de que hayan llegado a los Hogares nuevos/as
nifios/as y adolescentes que no hayan recibido la formacion de los Mddulos 1y 2, se podra
repetir para ellos y ellas.

3 El nimero de sesiones dependera del volumen de trabajo y del ritmo de los diferentes grupos.
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6. TEMPORALIZACION

Dadas las caracteristicas cambiantes y especificas de los recursos de acogimiento
residencial, no podemos establecer una temporalizacidon fija y cerrada sobre las
actuaciones del Programa. Esta habra de ser flexible y aproximada, adaptandola a las
necesidades y caracteristicas de los casos individuales y del grupo, de las rutinas
cambiantes, de la programacion anual de actividades, de la planificacion semanal, etc.

No obstante, presentamos una temporalizacidn flexible en la que se indica la duracién
aproximada de cada una de las actuaciones, teniendo en cuenta que estas podran
desarrollarse en diferentes momentos a lo largo de la ejecucion del contrato.

En ese sentido, se ha resaltar que a lo largo de la ejecucion del programa, los/as nifos/as
y adolescentes que formen parte del desarrollo del Periddico digital pueden variar,
debido a que se produzcan bajas en el Centro, cambios de Hogares, etc. Este aspecto
sera tenido en cuenta, adaptando la intervencion para que todas las personas acogidas
que se vayan incorporando al Periddico dispongan de la informacion y formacion para
su participacion, y repitiendo los Mddulos 1y 2 las veces que sea necesario a lo largo de
la ejecucion del programa.
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ACTUACION

Modulo 1. Trabajo en

‘ Mes 1 ‘ Mes 2 ‘ Mes 3 ’ Mes 4 ‘ Mes 5 ‘ Mes 6 ’Mes 7 ‘Mes 8 ’Mes 9 ’Mes ) ‘Mes 11 ‘Mes 12‘ Observaciones

equipo

Sesion 1. Cohesion

Sesion 2.
Estructuracion de
equipos

Las sesiones duraran 60-90
minutos. Se desarrollaran
preferentemente con
frecuencia  semanal o
quincenal.

Modulo 2. Iniciacion a la prensa digital.

Sesion 1. BlUsqueda de
informacion

Sesion 2. Tipos de
contenidos

Sesion 3. La noticia

Sesion 4. Periodismo
en la era digital

Sesion 5. Herramientas
digitales

Las sesiones duraran entre
60-90 minutos. Se
desarrollaran
preferentemente con
frecuencia semanal. Una vez
completados el mddulo 1y
2, no se repetiran a no ser
que haya necesidad de
formar a un grupo nuevo.

Modulo 3. Manos a la

obra

Sesion 1. Primeros
esbozos.

Esta sesion durara 90
minutos.

Disefo de los
contenidos (No
sesiones variables)

Puesta en comin y
publicacion (No
sesiones variables)

Se dedicaran dos meses al
disefio del Periddico y un
mes a la publicacion y
difusién,  realizando 3
publicaciones anuales.

6

Fundacion
Diagrama
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7. METODOLOGIA

7.1. ENFOQUE METODOLOGICO

El eje metodoldgico que sostendra las actuaciones a desarrollar en el Periddico digital de
Montealegre sera el aprendizaje cooperativo. En su sentido mas basico, el
aprendizaje cooperativo hace referencia a la actividad en pequefios grupos (Garcia,
Traver y Candela, 2001), donde los miembros del grupo, después de recibir instrucciones
de la figura profesional, intercambian informacién, colaboran entre si y trabajan en la
tarea mediante la ayuda mutua. No se limita al mero trabajo en grupo, sino que este
implica una interaccién colaborativa, donde se generen conductas solidarias entre sus
miembros. Por tanto, en el aprendizaje cooperativo el conocimiento se construye entre
profesorado y alumnado. Las personas receptoras del aprendizaje se constituyen como
constructoras activas, descubridoras y transformadoras de su propio conocimiento.
Constituye un aprendizaje social, motivado intrinsecamente. El aprendizaje cooperativo,
asimismo, contribuye a hacer de los espacios de aprendizaje espacios inclusivos (Pujolas,
2012), donde se tienen en cuenta la heterogeneidad de las personas que los integran.
Este aspecto, teniendo en cuenta el perfil de nifios, nifias y adolescentes atendido en el
Centro, resulta fundamental.

Ademas, esta tipologia de aprendizaje se caracteriza por lo siguiente (Domingo, 2008):

-  Existe interdependencia positiva entre los miembros del equipo. Es decir, perciben
gue se necesitan los unos a los otros para alcanzar el éxito en la tarea.

- Hay responsabilidad individual sobre el trabajo producido en coordinacién con el
resto. Es decir, la estructuracion de los objetivos y de las finalidades del aprendizaje
debe realizarse de tal forma que cada persona necesite interesarse tanto en el
rendimiento de todos sus compafieros/as como en el suyo propio (Garcia, Traver y
Candela, 2001).

- Se produce interaccidon positiva, de manera que las personas participantes se
ayudan, se apoyan y se animan entre ellas.

- Se ponen en marcha habilidades tales como liderazgo, gestién, capacidad de
decision, comunicacién y gestion de conflictos.

- Se genera auto analisis del grupo, produciéndose discusiones sobre el cumplimiento
de los objetivos y la efectividad de las relaciones de trabajo.

- Se procura un liderazgo compartido.

La eleccion de este enfoque cooperativo no es azarosa, sino que responde a criterios de
eficacia educativa (Domingo, 2008; Garcia, Traver y Candela, 2001):

./ Fundacion
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- La literatura cientifica muestra que el alumnado que trabaja de manera conjunta,
se implica de manera mas activa en el proceso de aprendizaje (Cuseo, 1996).

- Promueve la interaccion y, por tanto, la puesta en marcha de competencias
prosociales y habilidades comunicativas.

- Facilita la intervencién de todas las personas implicadas, y no solamente de
pequefios grupos reducidos.

- Fomenta el aprendizaje independiente y auto dirigido, asumiendo sus
responsabilidades en su proceso de aprendizaje.

- Ayuda a generar pensamiento critico y el desarrollo de competencias lingtisticas y
comunicativas.

- Incrementa la satisfaccién y la predisposicion al aprendizaje.

- Motiva a perseguir objetivos comunes y a pensar en los/as demas, la cooperacion
minimiza la competicién y el individualismo.

- Prepara para afrontar el mundo del trabajo actual, donde tendran que afrontar el
trabajo en equipo y la cooperacion de manera constante.

- Las personas participantes se ayudan y aprenden unas de otras.

- Permite la reflexion sobre la propia efectividad como grupo.

- Lainterrelacion entre pares permite el aprendizaje de actitudes, valores, habilidades
e informacion que no se obtienen de los adultos.

- Promueve el desarrollo de la autonomia.

- Previene los problemas de comportamiento y mejora la autoestima.

7.2. TECNICAS DE INTERVENCION

Tomando como base el aprendizaje cooperativo descrito, las principales técnicas a
emplear seran preferentemente de caracter grupal y practico. Estas se aplicaran tanto
en las sesiones de caracter mas formativo competencial (Mddulos 1 y 2), como en el
propio desarrollo de los contenidos del peridédico (Mdédulo 3). De este modo, las
principales técnicas seran:

- Debate en grupo: se trata de fomentar la discusion entre los/as participantes, a
partir de proponer temas que permitan adoptar varios puntos de vista. La persona
profesional plantea varias cuestiones o lanza varios temas que sean de interés y
estén relacionados con el contenido tematico de la sesion o los contenidos que se
quieran abordar; se elegira uno y se iniciara el debate respetando las normas del
mismo (turno de palabra, respeto de la opinién de los demas, etc.). Al finalizar se
realiza una reflexion y se exponen las conclusiones.

- Lluvia deideas: es una técnica que permite a las personas participantes dar ideas,
opiniones o creencias acerca de la tematica que se propone, con el objetivo de hacer
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participes a todo el grupo, fomentarles a intervenir y, ademas, permite comprobar
el nivel de conocimientos que poseen.

- Exposicion de contenidos: a través de herramientas audiovisuales, fichas, videos,
textos o cualquier otro material o recurso didactico se transmite a los/as
participantes los conocimientos, procurando, en cualquier caso, una implicacién
activa de las personas participantes.

- Actividades en grupo: consiste en trabajar, o bien con todo el grupo o con una
division en subgrupos, una tarea o actividad en la que se requiera la interaccion de
todos sus integrantes. De este modo se fomenta la participacion, el intercambio
opiniones, ideas y experiencias, y la reflexion.

- Video-forum (visionado de videos, spots, cortometrajes): las principales
ventajas que ofrece este tipo de actividad es que permite informar visualmente y de
forma condensada, captar la atencién e impactar a las personas participantes.
Después de cada visionado, se fomenta la reflexion y el debate en grupo del material
trabajado.

-  Estrategias comunicativas. Se emplearan preguntas abiertas, afirmar (reforzar),
resumir, escucha reflexiva y frases auto motivadoras.

- Uso de herramientas y aplicaciones informaticas. Se emplearan herramientas
como Canva, Kahoot, Power Point para la creacidon y exposicion de contenidos,
favoreciendo asi un uso responsable y productivo de las nuevas tecnologias.
Asimismo, se ensefara a las personas participantes a emplearlas.

De igual modo, se hara uso de técnicas propias del aprendizaje cooperativo tales como:

- Puzzle de Aronson: Consiste en dividir las tareas de aprendizaje mediante equipos
de trabajo. De este modo, a cada componente del equipo se le asigna una parte
diferente de la tarea a realizar, de tal manera que la realizacion de la totalidad de
trabajo esta condicionada a la mutua cooperacidn (Garcia, Traver y Candela, 2001).

- Grupo de investigacion: Se divide a la totalidad de participantes en grupos de
trabajo, a los cuales se entregara un tema sobre el que tendran que investigar de
manera cooperativa, de manera que luego trasladen lo investigado al resto del
grupo.
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8. EVALUACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

El objetivo de la evaluacion es aportar una herramienta fundamental para examinar la
eficacia del Programa, los procesos utilizados, la consecucion de los objetivos, el grado
de satisfaccion o el grado de asistencia de las personas participantes.

Para ello se llevara a cabo un sistema de evaluacion que implica, por un lado, una
evaluacion continua de la intervencion y, por otro, una evaluacion de resultados
que tiene como finalidad examinar la consecucién de los objetivos fijados al inicio del
Programa.

» EVALUACION CONTINUA

La persona profesional responsable del Periddico se encargara de recoger toda la
informacién necesaria de cada una de las sesiones y actividades, a través del analisis del
desarrollo de las mismas, las actividades realizadas, la actitud y motivacion, la
participacion, la asistencia o cualquier otro elemento que considere de interés. Esta
informacién la debera ir recabando a lo largo del programa por medio de la Ficha de
valoracion de la actividad”, un cuestionario a cumplimentar por el/la profesional que
desarrolla la actividad, donde se recogen datos de caracter cuantitativo (niUmero de
personas participantes, fecha, duracién) y datos de caracter cualitativo (aspectos
positivos y negativos del desarrollo de la actividad, incidencias, grado de idoneidad de
las actividades propuestas a los objetivos marcados, etc.).

» EVALUACION DE RESULTADOS

Se realizard una valoracion general por parte del equipo profesional del Centro de la
ejecucion del Periddico digital de Montealegre con caracter anual, la cual quedara
plasmada en la Memoria anual de actividades. Asimismo, las propias personas acogidas,
como lectoras del Periddico, también podran valorarlo, a través de un formulario de
Google (Encuesta de valoracion del Periddico digital) que se encontrara en el mismo
Periddico. Este formulario recogera una valoraciéon cuantitativa y cualitativa de los y las
lectores/as.

De igual modo, para evaluar el cumplimiento de los objetivos especificos del Programa
se evaluaran los resultados obtenidos en funcién de los indicadores y resultados
esperados que se muestran en la siguiente tabla:

4 Ver Material de apoyo.
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los contenidos del Periddico
como “interesantes” o “muy
interesantes”.

Periddico digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES INSTRUMENTO @ RESULTADO
ee——— e oo
OE1. Fomentar el trabajo en | % de sesiones para la | Ficha de valoracidn > 70%
equipo. creacion del Periddico digital | de la actividad.
en las que los/as nifios/as y
adolescentes trabajan en
equipo.
OE2. Facilitar el uso de las | % de participantes que | Ficha de valoracion > 80%
nuevas tecnologias de la | utiliza las nuevas | de la actividad.
informacién y comunicacion. | tecnologias para la
realizacion de sus tareas en
el Periddico.
OE3. Impulsar la iniciativa e | % de participantes que | Ficha de valoracion > 70%
implicacion personal de los/as | realiza alguna propuesta | de la actividad.
nifios/as y adolescentes en la | para el Periddico digital.
vida del Centro y los| % de participantes que se | Ficha de valoracion > 70%
proyectos que en él se | muestra activo/a e | de la actividad.
desarrollan. implicado/a  durante las
sesiones.
OE4. Poner en practica las | % de participantes que | Ficha de valoracion > 60%
competencias de | redacta contenidos en el | de la actividad.
comunicacion lingliistica | Periddico digital.
escrita y oral en prensa. % de participantes que | Ficha de valoracion = 70%
expone ideas oralmente | de la actividad.
para la creacion del
Periddico digital.
OE5. Difundir informacion | N© de ediciones del | Memoria anual. >3
residencial y comunitaria de | Periddico digital realizadas
interés para las personas | al ano.
acogidas. % de nifos/as y | Encuestas de 2> 70%
adolescentes que leen el | valoracion del
Periddico digital. Periddico digital.
% de nifios/as y | Encuestas de > 70%
adolescentes que valoran | valoracion del
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MATERIAL DE APOYO

FICHA DE VALORACION DE LA ACTIVIDAD

PROGRAMA: SESION: FECHA:
DURACION: N© PARTICIPANTES: LUGAR REALIZACION:
EVALUADOR/A:

Actividades realizadas:

Incidencias:

éHan resultado iddneas las dinamicas y actividades propuestas para alcanzar los

objetivos planteados?

Aspectos Positivos a destacar:

Aspectos Negativos a destacar:

Propuestas de mejora:
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1. DENOMINACION DEL PROGRAMA

Plataforma de formacion online.

2. FUNDAMENTACION

Fundacién Diagrama en su empefio por mantener la mejor atencion a la poblacion
beneficiaria, apuesta, dentro de su estrategia formativa, por las tecnologias de la
informacién y comunicacién (en adelante TIC) como instrumento ante la problematica
del acceso a la educacion y formacion. En este sentido, las TIC suponen una herramienta
insustituible y de indiscutible valor y efectividad en el manejo de la informacion con
propdsitos didacticos (Cands y Mauri, 2005).

Actualmente, y en gran medida gracias a Internet, la velocidad del intercambio de
informacién es tal que continuamente surgen nuevas formas de trabajar que van mas
alla de lo propiamente analdgico, requiriendo de lo digital. En el ambito de la formacion,
las TIC se nutren constantemente de técnicas y herramientas que permiten jugar con
diferentes parametros (poder trabajar desde cualquier lugar, facilidad de busqueda de
informacidn al instante, gastar menos tiempo, etc.) permitiendo adecuar la metodologia
a los ritmos y necesidades de aprendizaje de cada persona.

La alfabetizacién digital cobra un papel de vital importancia como instrumento formativo
al servicio de una sociedad mas justa, solidaria y democratica (Travieso y Planella, 2008),
de hecho, el acceso a las TIC puede generar capital social y un adecuado crecimiento
econodmico, ayudando a evitar situaciones de exclusion social (Cabrera, 2005). Por ello,
es muy importante que los nifios, las nifas y adolescentes tengan facilidad de acceso a
recursos que les permitan incorporarse a las TIC, eliminandose asi cualquier brecha
digital que pudiera existir.

Con la finalidad de dar respueta a esta problematica y conscientes de las ventajas y
potencialidades educativas de las TIC, Fundacion Diagrama ha desarrollado una
Plataforma de Formacion Online, un espacio de formacion online especifica para
este colectivo.

La decisiéon de apostar por el desarrollo de esta Plataforma viene dada por dos
intencionalidades principales, de un lado permitir que el colectivo con el que trabajamos
tenga acceso a las TIC y, por otro, que sirva a su vez como medio para proporcionarle
mayores oportunidades de formacion.
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3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

» OBJETIVO GENERAL

OG. Facilitar el acceso a la formacion e informacion necesaria para la insercion
sociolaboral a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

» OBJETIVOS ESPECIFICOS
OE1. Familiarizar a los/as ninos/as y adolescentes con el uso de las TIC.

OE?2. Ofrecer un espacio virtual que contiene informacidn relevante para favorecer su
insercion sociolaboral.

OE3. Proporcionar formacion on-line facilitadora de la insercidon y que resulte atractiva
y eficaz a este colectivo.

OE4. Mejorar las competencias en el uso de las TIC para la vida cotidiana y
especificamente para encontrar empleo.
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4. DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS

La plataforma alberga cursos dirigidos a mejorar los conocimientos en diferentes
materias profesionales y también a trabajar y practicar sus competencias sociales.
Actualmente, se dispone de los cursos que incluyen los siguientes contenidos:

» CURSO DE NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO

Este curso esta orientado a preparar a las personas atendidas para afrontar la busqueda
activa y efectiva de empleo, utilizando para ello las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC). El curso se compone de tres bloques de trabajo en los que se
ahondan en diferentes aspectos de la busqueda de empleo por Internet.

El objetivo general del curso es: conocer y valorar el potencial de las nuevas tecnologias
para el proceso busqueda de empleo, utilizando para ello diferentes técnicas,
herramientas e instrumentos basicos que lo permitan. Al finalizar este curso, la persona
atendida habra adquirido las siguientes competencias:

- Conocera las herramientas tecnoldgicas necesarias para empezar el proceso de
busqueda de empleo.

- Sera capaz de utilizar algunas técnicas e instrumentos basicos para la busqueda de
empleo (entrevista de trabajo, Curriculum Vitae, etc.)

- Sera capaz de buscar un empleo en los diferentes portales y empleando los recursos
gue nos ofrece la web.

CONTENIDOS DEL CURSO

1. PROCESO DE BUSQUEDA DE EMPLEO: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
- Elaboro documentos. Uso del procesador de textos.
- Creacion de presentaciones online. Presentacion de tu CV.
- Creacion de videos. El videocurriculum.
- Redes sociales y empleo.

2. BUSQUEDA DE EMPLEQ: TECNICAS E INSTRUMENTOS BASICOS
- La carta de presentacion.
- El curriculum vitae: disefio completo, adecuado y creativo.
Empleo en Europa: CV Europass.
La entrevista de trabajo: preparacion y como enfrentarse.
Test y pruebas de seleccion.
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\ CONTENIDOS DEL CURSO

3. INTERNET COMO RECURSO PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO
- Portales web de empleo.
- Rastrear y filtrar ofertas de empleo en la web.
- Bolsas de trabajo, agencias de colocacion y empresas de trabajo temporal en la red.

» CURSO DE MANIPULADOR DE ALIMENTOS

Son muchas las profesiones relacionadas con la manipulacién de alimentos. De cara a la
insercion sociolaboral de las personas usuarias de la Plataforma, el curso de manipulador
de alimentos garantiza la adquisicién de los conocimientos que, segun la normativa
vigente, se requieren para el desempefio de labores relacionadas con la manipulacion
basica de alimentos.

El objetivo general del curso es dar a conocer las principales técnicas para elaborar y
manipular comidas preparadas para que sean consumidas en comedores colectivos. A
través de seis temas, la accién formativa pretende transmitir todos los conocimientos
necesarios para una practica segura en materia de alimentacion. Actividades como el
almacenamiento de los alimentos y su temperatura de refrigeracion adecuada, el
cocinado, o incluso de qué manera limpiar tanto instrumentos como instalaciones. Al
finalizar el curso podra por un lado llevar a cabo una alimentacion propia de forma
segura, por otro acceder a un empleo relacionado con la hosteleria.

Estos son los mddulos que abordan la tematica al respecto:

CONTENIDOS DEL CURSO

1. PRINCIPIOS GENERALES
- La cadena alimentaria

2. ENFERMEDADES DE TRANSMISION ALIMENTARIA
3. MEDIDAS PREVENTIVAS. HIGIENE PERSONAL

4. LIMPIEZA, DESINFECCION Y CONTROL DE PLAGAS
- Instalaciones y herramientas de trabajo
- Procedimientos de limpieza y desinfeccién
- Basuras y residuos
- Control de plagas

5. LA SEGURIDAD ALIMENTARIA
- ¢Qué es el APPCC?
- ¢Cbémo se pone en marcha el APPCC?

Fundaci
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» CURSO DE JOVENES CON INICIATIVA Y EMPRENDIMIENTO

Este curso esta dirigido a mejorar las habilidades emprendedoras de las personas que
se incorporen a la accién formativa, de manera que puedan usarlas para su crecimiento
personal, potenciando asi su sentido de la iniciativa. Con el desarrollo del curso las
personas inscritas seran capaces de:

- Conocer el significado de emprender y como ser buen emprendedora/o.

- Ser capaz de desarrollar algunas habilidades emprendedoras donde potencie su
creatividad, crecimiento personal y sentido de la iniciativa.

- Identificar algunos de los problemas en la puesta en marcha de ideas,
buscando soluciones creativas.

- Ser capaz de desarrollar un prototipo de negocio viable.

CONTENIDOS DEL CURSO

1. SER EMPRENDEDORA O EMPRENDEDOR

- ¢qué es emprender?

- Decalogo del buen emprendedor o emprendedora

- Preguntas a la hora de emprender
2. SOY CREATIVA/O

- Crear una idea es facil

- Técnicas para desarrollar la creatividad

- Convirtiendo ideas creativas en proyectos de empresa
3. QUIERO CREAR UNA EMPRESA, ¢QUE DEBO HACER?

- El entorno de mi empresa

- Estudio de mercado. Estudio econdmico y financiero

- Otros aspectos a tener en cuenta. Errores frecuentes
4. MI IDEA DE NEGOCIO

- El proyecto empresarial

- Plan de marketing, plan econdémico y plan de recursos humanos

- Marco legal de la empresa

- La puesta en marcha. Ejemplos practicos
5. MI NEGOCIO ONLINE

- Mi negocio en la red

- Perfiles de mi empresa en las redes sociales

- Comunicacidn con clientes y proveedores con ayuda de las tecnologias

Fundacion
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» CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS

En este curso se establece como finalidad que las personas inscritas conozcan las
caracteristicas de los accidentes y situaciones de emergencia mas comunes, asi como
las técnicas de primeros auxilios adecuadas para cada una de estas circunstancias. Al
finalizar, el curso la persona adquiere la capacidad:

- De dar pautas de conducta basicas ante una emergencia.

- Saber qué hacer ante un golpe, herida, hemorragias, quemadura, luxacion, esguinces,
fracturas, mareos o lipotimias.

- Conocer y ser capaz de realizar algunas de las principales técnicas de primeros
auxilios.

Este curso consta de tres bloques de contenido, cada uno de ellos dividido en diferentes
subapartados.

CONTENIDOS DEL CURSO

0. INTRODUCCION
- Normas generales de actuacion
- Proteger, avisar y socorrer (PAS)
- ¢Qué son los primeros auxilios?

1. COMO ACTUAR ANTE...
- Contusiones
- Heridas
- Hemorragias
- Quemaduras
- Esguinces, luxaciones y fracturas
- Mareos y lipotimias

2. ('_QUE PUEDO HACER SI...?
- Efectos del calor
- Efectos del frio
- Intoxicaciones
- Electrocucién
- Picaduras
- Cuerpos extrafos
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CONTENIDOS DEL CURSO

3. SISTEMAS DE REANIMACION
- La maniobra de Heimlich
- Comprobar la consciencia y la respiracion
- La maniobra frente-menton
- La posicion lateral de seguridad
- La respiracion artificial y reanimacion cardiopulmonar
- Técnica general (personal entrenado)
- Reanimacion cardiopulmonar para personal no entrenado
- El botiquin de primeros auxilios

» CURSO DE AGRICULTURA ECOLOGICA

Este curso online tiene como finalidad dar a conocer las caracteristicas de la agricultura
ecoldgica siendo capaz de llevar a cabo la planificacién de un huerto, su preparacion y
cuidado, las laborales de mantenimiento, asi como el aprovechamiento de sus productos
generados. Con el desarrollo del curso la persona participante adquirira las siguientes
capacidades:

Saber realizar correctamente la recoleccién y conservacion de semillas, aplicando el

calendario de cultivo adecuado.

- Conocer las caracteristicas de la agricultura ecoldgica y sus ventajas frente a la
industrial.

- Saber disefiar la planificacion de un huerto ecolégico, con sus espacios Yy
herramientas.

- Ser capaz de preparar el huerto y realizar las labores de mantenimiento, repicado o
trasplantes necesarios en el mismo.

Estos conocimientos se trabajan a través de los siguientes contenidos:
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CONTENIDOS DEL CURSO
INTRODUCCION A LA AGRICULTURA ECOLOGICA
¢Por qué agricultura ecoldgica? Agricultura industrial vs. Agricultura ecoldgica
Agricultura y desarrollo sostenible
Estructura basica de las plantas
La planificacion del huerto
Herramientas basicas

LABORES DE PREPARACION DEL HUERTO

Analisis del suelo, el suelo vivo

Preparacion del terreno. Laboreo inicial

Tipos de parcelas. Ventajas y desventajas de cada una de ellas
Abonado. Abonos verdes

Sistemas de riego. Instalacion y mantenimiento del riego por goteo

CULTIVOS

Preparacion y cuidado de semilleros

Tipos de siembra por hortaliza

Repicado y trasplante

Las principales hortalizas en climas mediterraneos

LOS CICLOS DEL HUERTO

Calendarios de cultivo

Asociaciones favorables y desfavorables
Rotaciones de cultivos

Labores de mantenimiento

Recoleccion y conservacion de semillas

LABORES ACCESORIAS

Setos

Plantas aromaticas y medicinales
Elaboracion de compost

Control de plagas. Preparados ecoldgicos
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» APLICACION EN TECNICAS DE VENTA

Este curso esta va dirigido a aquellas personas interesadas en trabajar en el sector del
comercio y personas interesadas en aprender operaciones de ventas.

Entre los objetivos principales del curso se encuentran analizar y programas técnicas
adecuadas en la venta de productos y/o servicios y programar la actuacion a la venta a
partir de parametros comerciales definidos.

\ CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE 1. EL ALCOHOL

BLOQUE 2. CONOCER EL PRODUCTO PARA EL LOGRO DE LA VENTA

BLOQUE 3. ORGANIZACION DEL EQUIPO DE VENTAS: ESTRUCTURA, FUNCIONES Y
OBJETIVOS

BLOQUE 4. PLANIFICACACION DE VISITAS Y RUTAS DEL EQUIPO DE VENTAS
BLOQUE 5. COMPORTAMIENTO DEL VENDEDOR EN FASE DE CONTACTO, SONDEO Y
ARGUMENTACION

BLOQUE 6. COMPORTAMIENTO DEL VENDEDOR EN LA FASES DE PRESENTCION Y
DEMOSTRACION DEL PRODUCTO

BLOQUE 7. COMPORTAMIENTO DEL VENDEDOR EN LA FASE DE TRATAMIENTO DE LAS
OBJECIONES

BLOQUE 8. DESARROLLO DEL SERVICIO DE POSTVENTA

» CURSO DE EDUCACION EN FINANZAS PARA LA VIDA

Este curso va dirigido a favorecer que las personas que, en un plazo corto de tiempo,
tienen previsto emanciparse de manera que se les dote de conocimientos basicos que
permitan la autoadministracion econdmica. Por tanto, el objetivo principal de esta
formacion es la de gestionar y planificar los asuntos financieros propios, comprendiendo
los fundamentos mas importantes para la gestion de las finanzas personales. Asi, este
curso servira para desarrollar los siguientes conocimientos:

- Tomar decisiones en la vida diaria logrando el bienestar individual.

- Promover actitudes y habitos relacionados con el ahorro y la responsabilidad
financiera.

- Conocer algunos conceptos financieros clave que les sirva para llevar una buena
gestién del dinero personal.
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Los contenidos de este curso son equivalentes con algunos de los estandares y
competencias elaborados para las evaluaciones internacionales PISA (OCDE), son
los siguientes:

\ CONTENIDOS DEL CURSO

1. “TENGO DINERO ¢QUE PUEDO HACER?”.
- Dinero: utilidades y formas.
- Manejo y supervision de transacciones.

2. “LO QUE GANO, LO QUE AHORRO Y LO QUE GASTOQO".
- Capacidad para controlar ingresos y gastos.
- Uso de los ingresos y otros recursos para aumentar el bienestar financiero.

3. “EL DINERO TIENE SUS RIESGOS”.
- Productos y procesos financieros que pueden utilizarse para gestionar y compensar
distintos riesgos (seguros, ahorros, créditos...)
- Gestion del riesgo y peligros del impago de facturas y contratos de crédito.
- Riesgos y beneficios asociados a acontecimientos de la vida, la economia y otros factores
externos.

» CURSO DE INGLES BASICO “"LOG IN TO ENGLISH. PART 1”

Es un curso online destinado a personas que se inician por primera vez en el estudio de
la lengua inglesa o quienes, habiéndola estudiado en el pasado, necesitan reforzar los
conocimientos basicos.

Ademas, esta formacién estd organizada siguiendo las directrices del Marco Comun
Europeo de Referencia (MCER) para las Lenguas. Se asemejaria a los conocimientos
requeridos en un nivel Al. Los objetivos de aprendizaje de este curso son los siguientes:

- Comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi como frases
sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato.

- Presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacion personal basica sobre su
domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce.

- Relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con
claridad y esté dispuesto a cooperar.

Los contenidos de este curso son los siguientes:

12
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\ CONTENIDOS DEL CURSO

UNIT 1
- Aprender a saludar, presentarse y despedirse.
- Adquirir vocabulario basico relacionado con saludos, paises y nacionalidades.
- Utilizar la primera persona singular del presente del verbo "to be" (ser): I am.
- Distinguir entre Reino Unido e Inglaterra. Conocer las diferentes partes que forman el
Reino Unido.
- Reconocer lugares y monumentos de Londres

UNIT 2
- Preguntar como se llaman otras personas: éWhat’s your name?, su nacionalidad What’s
your nationality? y profesion What do you do?
- Consolidar vocabulario basico relacionado con saludos, nacionalidades y paises.
- Utilizar la primera persona singular del presente del verbo "to be": I am.
- Usar la preposicion: from con paises.
- NUmeros del 1 al 10
- Utilizar diccionario online: http://www.wordreference.com

UNIT 3

- Preguntar por el nombre, nacionalidad y profesion de una tercera persona: What's his/her
name? What's his/her nationality? What does she/he do?

- Utilizar "she", "he" "it" + la tercera persona singular del presente del verbo “to be": She
is, heis, it is.

- Consolidar el nombre de las profesiones en inglés precedidas de "a" o "an".

- Deletrear el alfabeto.

- Vocabulario basico de nombres de animales.

- Los nimeros del 11 al 20

UNIT 4
- Preguntar con "What's this" y responder con nuevo vocabulario.
- Formar plural de los hombres.
- 32 persona plural presente "to be": "They are".
- El articulo "The"
- Adjetivos: colores y estados de animo.
- Los numeros del 20 al 30

UNIT 5
- Revision profesiones y trabajos
- Formar plural de los nhombres terminados en "o".
Ayer, hoy, mafiana
Expresiones de cortesia
Los nimeros del 30 al 40
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http://www.wordreference.com/

CONTENIDOS DEL CURSO

UNIT 6
- Preguntar la nacionalidad y la profesion de varias personas.

- Pronombres "we", "you" y forma del verbo to be "are".
- Los numeros del 40-100

UNIT 7
- Mas adjetivos de emociones y estado de animo
- Presente del verbo "to be".

UNIT 8
- Vocabulario: muebles
- What's the weather like?
- Plurales irregulares

UNIT 9
- There is /are
- Partes de la casa
- Plural -es / -ies
- Edad

UNIT 10
- Preguntar y negar con el presente del verbo "to be"
- Articulo "The". Ver diferencia con A/ An
- This / That

UNIT 11
- Preguntar con: Where...? y verbo "to be".
- Preposiciones in, on, under
- Decir la hora
- 10 partes del cuerpo

UNIT 12
- Preguntar por la fruta que te gusta: What fruit do you like?
- Y aresponder: I like...
- Vocabulario relacionado con bebidas y comida.
- Atender y pedir en casa, en las tiendas y en restaurantes.

» CURSO DE TECNICAS DE ESTUDIO

El interés de este curso viene determinado por las necesidades detectadas en el colectivo
al que atendemos (bajo rendimiento escolar, dificultades en el estudio, desconocimiento
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del uso de técnicas de estudio basicas, etc.). Este curso va destinado a personas
interesadas en aprender diferentes técnicas y habitos que les ayuden a llevar sus
estudios exitosamente.

Al finalizar este curso seran capaces de:

- Conocer las condiciones y destrezas que intervienen en la tarea de estudiar.

- Conocer el método y las técnicas que aumentan el rendimiento en el estudio.

- Entrenarte en el uso de las técnicas de estudio.

- Aplicar las técnicas aprendidas en el curso al estudio personal y en diferentes
asignaturas.

Los contenidos de este curso son los siguientes:

CONTENIDOS DEL CURSO

1. ANTES DE ESTUDIAR
- La atencion en el estudio
- Los habitos de estudio

2. ESTUDIANDO
- Comprension de lo que leo
- El subrayado

El esquema

El resumen

Técnicas para memorizar

3. OTROS ASPECTOS IMPORTANTES
- Hacer un trabajo
- Preparar y enfrentarte a un examen

» CURSO DE PREVENCION DE LA ADICCION AL TABACO

Este curso va dirigido a dirigido a aquellas personas interesadas en aprender qué es el
tabaco, qué efectos tiene sobre nuestro organismo y como abandonar su consumo. Por
tanto, el objetivo general de la formacion es dar a conocer el tabaco y sus efectos
adictivos y cdmo llegar a superarlos. Al finalizar este curso, la persona inscrita sera capaz
de:

- Conocer qué es el tabaco y su origen.
- Conocer los efectos que el tabaco tiene sobre nuestra salud.
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- Conocer la adiccion y el sindrome de abstinencia de la nicotina.
- Consejos y recursos para dejar de fumar.

Estos son los contenidos que se trabajan en los tres bloques de contenido que compone
este curso:

CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE 1. EL TABACO
- Qué es el tabaco
- Aspectos histdricos del consumo de tabaco
- Componentes del tabaco

BLOQUE 2: EFECTOS DEL TABACO
- Efectos inmediatos y a corto plazo
- Efectos a largo plazo
- Adiccion y dependencia
- Fumadores pasivos

BLOQUE 3: DEJAR DE FUMAR
- ¢Por qué comenzamos a fumar?
- Beneficios de dejar de fumar
- Como dejar de fumar
- Recursos

» CURSO DE PREVENCION DE LA ADICCION AL CANNABIS

Este curso va dirigido a dirigido a aquellas personas con interés en aprender qué es el
cannabis, qué efectos tiene sobre nuestro organismo y cémo abandonar un patrén de
consumo adictivo. El objetivo general, por tanto, de esta formacién online, es dar a
conocer el cannabis y sus efectos adictivos y cdmo llegar a superarlos. En el desarrollo
del curso, la persona inscrita sera capaz de:

- Conocer qué es el cannabis y su origen.

- Conocer los efectos que el cannabis tiene sobre nuestra salud.
- Conocer la adiccién y el sindrome de abstinencia del THC.

- Consejos y recursos para superar la adiccion.

Los contenidos del curso se estructuran en tres bloques de trabajo:
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\ CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE 1. EL CANNABIS
- Qué es el cannabis
- Aspectos sociales del consumo de cannabis
- Consumo 0
- Falsos mitos

BLOQUE 2: EFECTOS DEL CANNABIS
- Efectos a corto plazo
- Efectos a largo plazo

BLOQUE 3: ADICCION AL CANNABIS
- Adiccién y dependencia
- Superar la adiccion
- Recursos

» CURSO DE PREVENCION DE LA ADICCION AL ALCOHOL

Este curso va dirigido a dirigido a aquellas personas interesadas en aprender qué es el
alcohol, qué efectos tiene sobre nuestro organismo y cédmo superar su consumo abusivo.
Asi, el objetivo principal de esta formacidon es dar a conocer el alcohol, sus efectos
adictivos y cdmo abandonar su consumo adictivo. La persona inscrita, una vez supere la
formacion online, sera capaz de:

- Conocer qué es el alcohol y su influencia social.

- Conocer los efectos que el alcohol tiene sobre nuestra salud.
- Conocer la adiccion y el sindrome de abstinencia del alcohol.
- Consejos y recursos para superar el alcoholismo.

Los tres bloques de contenidos que se recogen en el curso son los siguientes:

‘ CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE 1. EL ALCOHOL
- Qué es el alcohol
Aspectos sociales del consumo de alcohol
¢Por qué beben los jovenes?
Consumo 0
Falsos mitos sobre el alcohol
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CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE 2: EFECTOS DEL ALCOHOL
- Efectos a corto plazo
- Efectos a largo plazo
- Consejos

BLOQUE 3: ADICCION AL ALCOHOL
- Adiccién y dependencia
- Tratamientos del alcoholismo

» CURSO DE EDUCACION AFECTIVO-SEXUAL

Esta accion formativa esta dirigida a aquellas personas interesadas en aprender aspectos
relacionados con la afectividad y la sexualidad. Asi, el objetivo general de este curso es
dar a conocer nuestro cuerpo y nuestra sexualidad. Al finalizar este curso, la persona
inscrita sera capaz de:

- Conocer el cuerpo humano y los cambios que experimenta durante la pubertad.
- Conocer los distintos medios anticonceptivos y su uso
- Conocer las enfermedades de transmision sexual.

De esta forma, los contenidos del curso se estructuran en dos bloques de trabajo que
se exponen a continuacioén:

CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE 1. ¢COMO ES NUESTRO CUERPO HUMANO?
- Anatomia sexual masculina y femenina
- Ovulacion y menstruacion. Ereccion y eyaculacion
- Cambios biosocioldgicos en la pubertad

BLOQUE 2: DESCRIPCION Y USO DE METODOS ANTICONCEPTIVOS
- Métodos anticonceptivos
- Enfermedades de transmision sexual

» CURSO DE IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

Este curso va dirigido a dirigido a aquellas personas interesadas en aprender sobre la
igualdad entre hombres y mujeres y la busqueda de la misma. El objetivo general de
esta accion formativa es dar a conocer las situaciones de desigualdad para poder
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corregirlas y aspirar a una sociedad mas igualitaria. Al finalizar este curso las personas
usuarias seran capaces de:

- Conocer las cuestiones relativas a sexo y género.

- Conocer los estereotipos, prejuicios y discriminaciones por motivos de género.
- Conocer el sexismo en todas sus formas.

- Conocer qué es la igualdad y cdmo podemos lograrla.

Estos son los contenidos que se trabajaran en este curso:

\ CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE 1. CONCEPTQOS PREVIOS
- Género, rol de género, sexo e identidad sexual
- Estereotipos, prejuicios y discriminacion
- Masculinidad y feminidad

BLOQUE 2: SEXISMO
- Machismo
- Hembrismo

BLOQUE 3: IGUALDAD
- Igualdad como derecho
- Feminismo

» CURSO DE OPERACIONES BASICAS PARA EL MANTENIMIENTO DE
JARDINES, PARQUES Y ZONAS VERDES.

Este curso va dirigido a personas con interés en conocer y utilizar las principales
operaciones basicas en parques y zonas verdes. El objetivo general de este curso es dar
a conocer y valorar las operaciones basicas para el mantenimiento de jardines, parques
y zonas verdes, estudiando para ello diferentes técnicas, herramientas e instrumentos
basicos que lo permitan

Al finalizar este curso la persona inscrita en esta accién formativa sera capaz de:

- Conocer las herramientas necesarias para el mantenimiento de elementos vegetales
de zonas ajardinadas.

- Ser capaz de aplicar métodos de control fitosanitario y, ademas, tendras un control
mas amplio sobre plagas, enfermedades y fisiopatias mas comunes en jardineria.

- Conocer el mantenimiento de infraestructuras, equipamiento y mobiliario de zonas
ajardinadas.
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Los contenidos de este curso son equivalentes con algunos contenidos de los
establecidos en el Modulo de Formacion y Orientacion Laboral para los ciclos formativos
de grado medio y superior — médulo obligatorio en todos los grados —.

CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE 1. MANTENIMIENTO DE ELEMENTOS VEGETALES DE ZONAS AJARDINADAS
- Inventario basico de elementos vegetales
- Labores de mantenimiento de elementos vegetales

BLOQUE 2. APLICACION DE METODOS DE CONTROL FITOSANITARIOS
Plagas, enfermedades vy fisiopatias mas comunes en jardineria
Problemas de las plantas: trastornos

Productos Fitosanitarios

Buenas practicas ambientales en el uso de productos fitosanitarios

BLOQUE 3. MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO DE
ZONAS AJARDINADAS

- Inventario basico de infraestructuras, equipamiento y mobiliario

- Operaciones basicas de mantenimiento

» CURSO DE ASPECTOS SANITARIOS PARA LA VIDA AUTONOMA

Este curso esta dirigido a aquellas personas que tengan interés en aprender a mejorar
sus habitos de higiene y salud. El objetivo general de esta formacion es la de
proporcionar, ante enfermedades comunes, protegerse de posibles intoxicaciones
alimentarias, llevar una alimentacién saludable y equilibrada, y unos habitos de suefio
correctos y de calidad. Al finalizar este curso las personas usuarias seran capaces de:

- Conocer la importancia de la higiene y saber practicarla correctamente.

- Distinguir entre situaciones de emergencia y de no emergencia.

- Equipar adecuadamente un botiquin de primeros auxilios para disponer de él en casa.

- Actuar de manera eficaz ante enfermedades comunes.

- Aplicar indicaciones basicas de higiene respecto a la compra, conservacion,
preparacion y consumo de alimentos.

- Conocer los distintos tipos de alimentos y disefnar una dieta saludable y equilibrada.

- Llevar a la practica pautas de higiene del suefio que te permitan tener un descanso
reparador y efectivo.
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Los contenidos del curso se estructuran en cuatro bloques y se distribuyen de la siguiente

manera:

] CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE 1. HIGIENE
- Importancia de la higiene
- Higiene de las diferentes partes del cuerpo
- Higiene y cuidado de los piercings y tatuajes

BLOQUE 2: ATENCION MEDICA
- Distinguir situaciones de emergencia
- Como actuar ante enfermedades comunes
- Medicacién
- Botiquin de primeros auxilios

BLOQUE 3: ALIMENTACION SALUDABLE Y RESPONSABLE
- Normas de higiene basicas relacionadas con la alimentacion

- Hacia una dieta equilibrada
- Trastornos relacionados con la alimentacion

BLOQUE 4: HIGIENE DEL SUENO
- Importancia del suefio
- Trastornos mas frecuentes del suefio
- Pautas de higiene del suefio

» CURSO DE ALIMENTACION SALUDABLE

Este curso online esta dirigido a cualquier persona interesada en desarrollar unos habitos
alimenticios saludables y las consecuencias derivadas de no llevar a cabo una dieta
equilibrada. Por tanto, el objetivo general del curso es desarrollar una concienciacion y
conocimientos necesarios para el desarrollo de una alimentacion saludable.

Asi, los contenidos que se trabajan en este curso son los siguientes:
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\ CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE 1. DIETA MEDITERRANEA
- Origen de la dieta mediterranea.
- Beneficios de la dieta mediterranea.
- Deterioro de la dieta mediterranea en la sociedad moderna.

BLOQUE 2. LA PIRAMIDE ALIMENTICIA
- La base de la piramide.

Segundo nivel.

Tercer nivel.

Consideraciones complementarias.

BLOQUE 3. NECESIDADES ALIMENTARIAS A LO LARGO DEL DESARROLLO
- Importancia de los nutrientes para el organismo.

BLOQUE 4. MITOS
- Dietas “milagro”
- Habitos alimenticios y otros mitos.

BLOQUE 5. TRASTORNOS DE CONDUCTA ALIMENTARIA

- Anorexia.
Bulimia.
Vigorexia.

- Factores predisposicionales de los trastornos de conducta alimentaria.

» CURSO DE PREVENCION DE LA ADICCION A LAS TIC

Este curso esta dirigido a cualquier persona interesada en conocer y prevenir un uso
abusivo de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion. Asi, el objetivo general
de esta accion formativa es dar a conocer y favorecer la valoracion de los riesgos

derivados de un uso abusivo de las TIC.

Los contenidos que se abordan en el curso estan estructurados en tres blogues y son los

siguientes.
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\ CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE 1. ¢QUE SON Y PARA QUE SIRVEN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS?
- Definiendo conceptos
- Ventajas del uso de las nuevas tecnologias
- Desventajas del uso de las nuevas tecnologias
- Riesgos derivados del mal uso de las nuevas tecnologias
- Riesgos derivados del mal uso de los smartphone

BLOQUE 2. ADICCIONES
- Adiccidn a las nuevas tecnologias
- Adiccidn a las redes sociales
- Adiccidn al juego

BLOQUE 3. CORRECTO USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
- Identidad 2.0
- Todos merecemos una segunda oportunidad
- Netiqueta
- Recordando los Ultimos consejos

» CURSO DE INGLES EN LOS SERVICIOS DE RESTAURACION

Este curso va dirigido a aquellas personas que muestren interés en trabajar o estudiar
en el sector de la hosteleria y/o el turismo.

Por tanto, el objetivo general de la accion formativa es capacitar a las personas inscritas
para atender a un cliente durante el preservicio, el servicio y el postservicio propio del
bar-cafeteria en lengua inglesa. Los contenidos de este curso se estructuran en torno a
tres bloques de trabajo, que son los siguientes:

CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE 1. PRESTACION DE INFORMACION GASTRONOMICA Y DOCUMENTAL EN INGLES

- Interpretacién y traduccidén de mendus, cartas y recetas.

- Elaboracion de listas distribucion de comensales en un evento o servicio especial de
restauracion.

- Confeccién de horarios del establecimiento.

- Informacién basica sobre eventos en restauracion, como fecha, lugar y precio.

- Atencién de demandas de informacion sobre la oferta gastrondmica, bebidas y precios de
las mismas.

- Redaccién de documentos y comunicaciones sencillas para la gestiéon y promocién del
establecimiento.
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\ CONTENIDOS DEL CURSO

- Redaccién de documentos y comunicaciones sencillas para las comandas, indicaciones y
horarios.

- Consulta de un manual sencillo de maquinaria, equipamiento o utensilio de la actividad
de restauracion y de aplicacion informatica.

BLOQUE 2. ATENCION AL CLIENTE EN INGLES EN EL SERVICIO DE RESTAURACION

- Terminologia especifica en las relaciones con los clientes.

- Presentacion personal (dar informacion de uno mismo).

- Usos y estructuras habituales en la atencion al cliente o consumidor: saludos,
presentaciones, formulas de cortesia, despedida.

- Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones
habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

- Simulacion de situaciones de atencidén al cliente en el restaurante y resolucion de
reclamaciones con fluidez y naturalidad.

- Asesoramiento sobre bebidas y armonia con los platos.

- Informacion de sistemas de facturacion y cobro. Las cuentas.

- Atencion de solicitudes de informacion, reservas y pedidos.

- Atencion de demandas de informacion variada sobre el entorno.

BLOQUE 3. EXPRESION ORAL Y ESCRITA DE LA TERMINOLOGIA ESPECIFICA DEL
RESTAURANTE
- Manejo de la terminologia de las principales bebidas en inglés.
- Uso y manejo de las expresiones mas frecuentes en restauracion.
- Conocimiento y utilizacion de las principales bebidas en inglés.
- Elaboracion de listados y didlogos sobre los principales pescados, mariscos y carnes en
inglés.
- Conocimiento y utilizacion de las principales verduras, legumbres y frutas en inglés.
- Elaboracion de listados y didlogos en inglés de las especias y frutos secos principales.
- Elaboracion de listados y dialogos en inglés de los elementos del menaje y utensilios de
restauracion.
- Interpretacion de las medidas y pesos en inglés.
- Elaboracién y uso de los didlogos en inglés de los profesionales que integran la rama y
departamentos.

» CURSO DE INGLES BASICO “LOG IN TO ENGLISH. PART 2"

Este curso esta destinado a personas que se inician por primera vez en el estudio de la
lengua inglesa o que, habiéndola estudiado en el pasado, necesitan reforzar los
conocimientos basicos adquiridos. Este curso es la continuacion de contenidos del Curso
Log in to English! Part 1. En el desarrollo de esta accion formativa, la persona inscrita
sera capaz de:
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- Comprender vy utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente asi como frases
sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato.

- Obtener conocimiento de vocabulario general y especifico relacionado con la comida,
la partes del cuerpo, paises y océanos del mundo, meses y estaciones del aino, familia
y establecer una toma de contacto de la rutinas diarias que se establecen a lo largo
del dia.

- Relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con
claridad y esté dispuesto a cooperar.

Los contenidos es una continuacion de lo aprendido en el curso Log in to English! Part
1, por lo que se continla a partir de esas unidades de trabajo:

CONTENIDOS DEL CURSO

UNIT 13
- Saludos
- Present of the verb "70 be”
- Paises, nacionalidades y colores
- Presentarse uno mismo: nombre, edad, nacionalidad y trabajo
- Habitaciones y muebles
- Comidas y bebidas
- Plural de los nombres
- NUmeros
- Animales
- El tiempo
- Partes del cuerpo

UNIT 14
- Plural determinativos: This, that > These, Those
- How many...?, Cuantos... hay?
- Lugares en la ciudad y transportes

UNIT 15
- To have: tener
- Adjetivos posesivos: "My”y "Your”
- Moneda y precios
- Las estaciones del afio

UNIT 16
- Revision del presente de "To have”
- Lugar de los adjetivos y revision de color
- Partes de la cabeza
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\ CONTENIDOS DEL CURSO

UNIT 17
- Apariencia fisica
- Presente de "to have”en forma interrogativa y negativa
- Vegetales

UNIT 18
- Ropa y articulo que la acompaiia
- Paises, capitales y lengua

UNIT 19
- To be: Ser o tener
- Paises, capitales y monedas
- Contenedores y contenidos
NUmeros
- [ like + to play + musical instrument

UNIT 20
- La familia
- El caso posesivo o genitivo sajon
- Vocabulario del cuarto de bafio

UNIT 21
- Instrumentos musicales
- Can/Cant
- Los meses del afio

UNIT 22
- Verbos para expresar acciones
- Acciones que estan sucediendo ahora
- Present continuous con verbos que terminan en “-e”
- Acciones en forma negativa
- ¢Cébmo preguntamos qué estd pasando en este momento?
- Océanos de la tierra

UNIT 23
- Rutinas diarias
- Actividades diarias
- Acciones habituales: Present simple

UNIT 24

- Rutinas diarias

- Preguntas con Present Simple

- Preguntas con la tercera persona del singular
¢Como negamos el Present Simple?
Revision final del Present Simple
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» CURSO DE ENSENANZA DEL CASTELLANO. NIVEL BASICO (PARTE 1)

Esta accién formativa esta dirigida a personas que desconozcan el espafol y quieran
aprender este idioma. Este curso tiene como finalidad ensefar conocimientos basicos
del castellano, equivalentes a un nivel Al, tanto a nivel de escritura como de
comprensién. Con el desarrollo de este curso la persona inscrita sera capaz de:

- Participar en conversaciones sencillas.

- Expresar necesidades basicas.

- Escribir oraciones sencillas. Comprender palabras y expresiones basicas oidas y
escritas.

Los contenidos de este curso se corresponden con la primera parte del nivel basico del
castellano. Son los siguientes:

CONTENIDOS DEL CURSO

TEMA 1. VIVIENDO EN ESPANA
- Frases y preguntas basicas.
- Abecedario
- Numero cardinales y ordinales del cero al diez
- Articulos definidos
- Sustantivos
- Concordancia
- Pronombres personales
- Conjugacion verbos regulares
- Estructura basica oracional

TEMA 2. CONOCER OTRAS PERSONAS.
- Vocabulario de profesiones, nacionalidad y estados de animo.
- Preguntas y frases relacionadas con el vocabulario.
- Articulos indefinidos
- Verbos sery tener
- Perifrasis tener que
- Estructura oracional en negativo

TEMA 3: LA FAMILIA
- Vocabulario de familia, fechas, apariencia fisica
- Frases y preguntas relacionadas con el vocabulario
- Numeros cardinales y ordinales del once al cien
- Adjetivos
- Posesivos
- Verbos estar y gustar
- Pronombres de objeto indirecto
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» CURSO DE ENSENANZA DEL CASTELLANO. NIVEL BASICO (PARTE 2)

Este curso se dirige a personas que quieran aprender este idioma y tengan cierto
desconocimiento del mismo. Este curso es la continuacion del curso de nivel basico
parte 1, por lo que tiene como finalidad reforzar y ampliar los conocimientos basicos
del castellano, equivalentes a un A1, tanto a nivel de escritura como de comprension.
Con el desarrollo del curso la persona inscrita sera capaz de:

- Participar en conversaciones sencillas.

- Expresar necesidades basicas.

- Poder escribir oraciones sencillas.

- Comprender palabras y expresiones basicas oidas y escritas.

Los contenidos son, por tanto, una continuacion de los temas tratados en la parte 1 del
nivel basico, por lo que se trabaja:

CONTENIDOS DEL CURSO

TEMA 4. TENGO HAMBRE
- Vocabulario sobre comida
- Decir la hora
- NUmeros cardinales de cien a mil
- Pronombres de objeto directo
- Verbos con cambio vocdlico
- Adverbios y conjunciones

TEMA 5. RECORRE LA CIUDAD
- Vocabulario de lugares, direcciones y medios de transporte
- Preguntas y frases relacionadas con el vocabulario
- Preposiciones y locuciones prepositivas de lugar
- Verbos ir y estar
- Diferenciar tener, haber y estar
- Estructura oracional en interrogativo

TEMA 6: ¢COMO ME VISTO CON ESTE CLIMA?
- Vocabulario de clima, partes del cuerpo, ropa y colores
- Frases y preguntas relacionadas con el vocabulario
- Superlativos
- Comparativos
- Demostrativos
- Verbos irregulares en 12 persona
- Verbos reflexivos
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» CURSO DE ENSENANZA DEL CASTELLANO. NIVEL BASICO (PARTE 3)

Este curso esta dirigido a aquellas personas que tengan interés en conocer un nivel
basico del espafiol. Esta accion formativa es una continuacion del curso de nivel
basico parte 2 y supone, ademas, la Ultima parte del nivel basico que, a su vez, es
equivalente a los contenidos propios del nivel Al. Con el desarrollo del curso la persona
inscrita sera capaz de:

- Participar en conversaciones sencillas.

- Expresar necesidades basicas.

- Poder escribir oraciones sencillas.

- Comprender palabras y expresiones basicas oidas y escritas.

Los contenidos de este curso finalizan los conocimientos propios de nivel Al y preparan
la continuacidn a un nivel A2 de inglés. Los temas contintian el trabajo del curso anterior,
gue son los siguientes:

CONTENIDOS DEL CURSO

TEMA 7. PREPARATE PARA EL A2
- Vocabulario sobre escuela, casa y aficiones
- Uso del se impersonal
- Cuantificadores
- Pretérito perfecto simple
- Pretérito imperfecto

TEMA 8. REPASO GENERAL
- Compilacion de vocabulario de todos los temas anteriores
- Compilacion de preguntas y frases relacionadas con el vocabulario
- Compilacion de nimeros ordinales de un a cien
- Compilacion de nimeros cardinales de cero a mil
- Resumen general de todas las categorias gramaticales
- Resumen general de las conjugaciones verbales vistas en temas anteriores
- Resumen de las estructuras oracionales expuestas en los temas anteriores

» CURSO DE FRANCES “APPRENDRE LE FRANCAIS!” (PARTIE 1)

El presente curso, al que hemos llamado Apprendre le frangais! Partie I, es
decir, Aprende francés, ha sido disefiado pensando en personas que quieren conocer la
lengua francesa y mejorar sus conocimientos en ella. En este curso, el alumnado
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encontrara recursos didacticos equivalentes a un nivel Al y A2, para ampliar su nivel de
comprension lectora, escrita y oral.

Tras concluir esta formacion, la persona inscrita sera capaz de:

- Comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente asi como frases
sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato.

- Obtener conocimiento de vocabulario general y especifico relacionado con la comida,
la partes del cuerpo, paises, meses y estaciones del afio, familia y establecer una
toma de contacto de la rutinas diarias que se establecen a lo largo del dia.

- Relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con
claridad y esté dispuesto a cooperar.

Los contenidos que se recogen en el curso son los siguientes:

CONTENIDOS DEL CURSO

UNITE 1
- Saludar y despedirse
- Pronombres personales y el verbo étre: Ser o estar
- Presentarse
- Me llamo... éCémo te llamas?
- Presentar a alguien
- Como dirigirse
- ¢Cémo estas?
- Articulos definidos e indefinidos
- ¢De dénde es usted?
- Género de un pais
- Nacionalidades
- Verbos (Avoir, Parler y Appeler)
- ¢Como de conjugan los verbos?
- La estructura negativa de los verbos
- El alfabeto
- Ndmeros del 1 al 20
- Dias de la semana, meses y estaciones del afio
- Partes del cuerpo
- Partes de la cabeza
- Invitar, dar las gracias y disculparse
- Laropa
- Ejercicio comprension lectora
- Ejercicio comprension escrita

30

Fundacion
\ D\ Diagrama



CONTENIDOS DEL CURSO

UNITE 2
- C'est para presenter a alguien
- Adjetivos posesivos
- Género y numero de los sustantivos
- La familia
- Las profesiones
- Los colores
- Adjetivos calificativos
- Adjetivos de apariencia
- Adjetivos de estado de animo
- Adjetivos de caracter
- La interrogacién
- ¢Cuando usamos las contracciones?
- Preposiciones de lugar
- Conjunciones basicas
- Lacasa
- Numeros del 20 al 50
- Ejercicio de comprension lectora
- Ejercicio de comprension escrita

» CURSO DEVIDEOJUEGOS Y APUESTAS

Este curso de 20 horas de duracion esta dirigido a cualquier persona interesada en
conocer y prevenir el mal uso de los videojuegos y las apuestas. Su objetivo principal es
establecer unas pautas de conocimientos y funcionamiento que aparecen en los
videojuegos actuales y que van ganado adeptos entre los mas jovenes.

Una vez finalizado el curso, la persona inscrita sera capaz de:

- Averiguar como consiguen los videojuegos que les prestemos atencién

- Describir las estrategias del marketing digital

- Identificar las emociones que genera en nosotros el uso de los videojuegos

- Conocer las consecuencias que puedes producir el desconocimientos de las
microtransacciones y apuestas en los videojuegos

- Actuar ante los problemas de adiccion a los videojuegos o apuestas

El temario que se recoge en el curso es el siguiente:
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\ BLOQUES DEL CURSO

BLOQUE 1.
Introduccién
— Historia
— Marketing emocional
Nivel 1. Construye tus personajes
- La proyeccién de tus necesidades
Nivel 2. Inicia el juego
BLOQUE 2.
Nivel 3. Salta de la pantalla
— Micropagos
Nivel 4. Sube tus logros
- La adiccion a las redes sociales
— Ponte limites con la desintoxicacion digital
Nivel 5. Final Boss
—  Ludopatia
— Apuestas en linea
Nivel final. Apaga la maquina

» CURSO DE EDUCACION VIAL “MUEVETE”

El presente curso, al que hemos llamado Muévete ha sido disefiado pensando en
personas que quieren conocer las normas de circulacién que afectan tanto a peatones
como a vehiculos (coches y motos), asi como las medidas que nos pueden ayudar a
prevenir accidentes.

Tras concluir esta formacion, la persona inscrita sera capaz de:

- Conocer y las normas basicas de circulacién que afectan a peatones y vehiculos, €l
significado de las senales de trafico mas importantes y las principales medidas que
tenemos que adoptar para evitar accidentes.

- Obtener conocimiento sobre qué hacer ante situaciones de emergencia (por
ejemplo, un accidente de circulacion)

- Conocer cual es el funcionamiento basico de los vehiculos a motor mas comunes
(coches y motos), asi como la forma de mantenerlos en buen estado.

Los contenidos que se recogen en el curso son los siguientes:
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| CONTENIDOS DEL CURSO
BLOQUE I. MUEVETE A PIE
- Las vias publicas
- Seiales de tréfico
- Normas de circulacion
- La seguridad
- Accidentes y atropellos

BLOQUE II. MUEVETE EN MOTO
- Vehiculos y vias
- Mandos de la moto
- Sefiales de trafico
- Normas de circulacion
- La seguridad
- Condiciones de la conduccién

BLOQUE III. MUEVETE EN COCHE
- Vehiculos y vias
- Mandos del coche
- Sefiales de trafico
- Normas de circulacion
- La seguridad
- Condicionantes de la conduccién
- Los accidentes de circulacion
- El viaje
- Sanciones
- El coche en buen estado

» CURSO DE “SERVICIO BASICO DE RESTAURANTE/BAR”

Este curso va dirigido a dirigido a jovenes interesadas/os en trabajar o estudiar en el
Sector de Hosteleria y Turismo. Concretamente, los contenidos y actividades de este
curso se corresponden con los exigidos en el Médulo Formativo de "Servicio basico de
restaurante-bar" de los Certificados de Profesionalidad (MF0257_1), tratandose de un
curso de 120 horas de duracion.

Los contenidos de este curso son los siguientes:
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CONTENIDOS DEL CURSO
1. APLICACION DE NORMAS Y CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS EN
RESTAURACION.

- Aplicacion de normas y condiciones higiénico-sanitarias en restauracion.
- Aplicacion de las normas y condiciones de seguridad en las zonas de produccion
y servicio de alimentos y bebidas.
- Cumplimiento de las normas de higiene alimentaria y manipulacién de alimentos.
- Limpieza de instalaciones y equipos propios de las zonas de produccion y servicio
de alimentos y bebidas.
- Uso de uniformes y equipamiento personal de seguridad en las zonas de
produccion y servicio de alimentos y bebidas.
2. USO DE LA DOTACION BASICA DEL RESTAURANTE Y ASISTENCIA EN EL
PRESERVICIO.

- Uso de la dotacion basica del restaurante y asistencia en el preservicio.

- El restaurante tradicional como establecimiento y como departamento.

- Los establecimientos de servicio a colectividades.

- Utilizacién de maquinaria, equipos, Utiles y menaje propios del area de
restaurante.

- Desarrollo del preservicio en el area de consumo de alimentos y bebidas.

3. SERVICIO BASICO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS Y TAREAS DE POSTSERVICIO EN EL
RESTAURANTE.

- Servicio basico de alimentos y bebidas y tareas de postservicio en el restaurante.

- Servicio de alimentos y bebidas y atencidn al cliente en restauracion.

- Realizacion de tareas posteriores al servicio en el area de consumo de alimentos y
bebidas.

- Participacion en la mejora de la calidad.

» YO ME VOY”

El presente curso, al que hemos llamado “Yo me voy” ha sido disefiado pensando para
cualquier persona joven que esté en proceso de independencia, busqueda de empleo, y
transicion a la vida adulta.

Tras concluir esta formacion, la persona inscrita sera capaz de:

- Conocerse como persona.
- Tener herramientas practicas para poder comunicarse con otras personas.
- Saber como buscar una casa donde vivir.

- Conocer técnicas de ahorro.
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- Tener idea de como planificar la vida en el hogar, en soledad o compaiiia, en cuanto
a comidas, tareas domésticas, compras, etc.

- Conocer como y donde puede buscar empleo usando las TIC.

- Hacer un curriculum para poder presentarlo en diferentes sitios.

Los contenidos que se recogen en el curso son los siguientes:

CONTENIDOS DEL CURSO

1. EL PASO A LA INDEPENDENCIA.

- Conceptos clase

- Una vida independiente igualitaria.

- Civismo en la sociedad.

- Movilidad en mi zona.

- Gestion de mi tiempo libre como persona independiente.

2. LAS HABILIDADES PERSONALES.

- Herramientas para la comunicacion asertiva en sociedad.
- Inteligencia emocional.

- Creacion de redes personales.

- Cuidado de la salud.

- Cuidado y aseo personal.

3. LAS HABILIDADES ECONOMICAS Y DOMESTICAS.

- Las habilidades domésticas.

- La planificacion semanal de comidas, compras y tareas domésticas.
- El manejo del dinero.

- Alquilar y/o comprar casa.

4. LAS HABILIDADES LABORALES.

- Como elaborar el CV.
- Plan de busqueda de empleo.
- Recursos de blusqueda de empleo.
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» CURSO DE INICIACION A LA SEGURIDAD EN INTERNET Y USO
RESPONSABLE

Este curso va dirigido a cualquier persona interesada en conocer el uso responsable y
seguro de internet. Tras concluir esta formacion, la persona inscrita sera capaz de:

- Usar con responsabilidad y seguridad tus dispositivos.

- Conocer la importancia de tu identidad digital y la gestion de la privacidad en la Red.

- Aprovechar las potencialidades de la Red y podras prevenir riesgos asociados a las
TIC.

CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE I. CIBERSEGURIDAD

- Gestion del correo y privacidad

- Proteccion de la informacion y dispositivos
- Gestion de la privacidad en redes sociales
- Identidad digital positiva

BLOQUE II. PELIGROS Y BUEN USO DE LAS TIC

- Uso excesivo de las TIC

- Fake News

- Contenidos inapropiados y perjudiciales

- Riesgos en internet: sexting, cyberbulling, grooming y phishing.
- Comunicacién en internet

» CURSO LIBRE OFFICE WRITER

Este curso va dirigido a cualquier persona interesada en aprender las funciones basicas
del programa LibreOffice Writer. El objetivo principal del curso es aprender el desempefio
basico del uso de Writer, como elaborar textos sencillos, y las funcionalidades que nos
ofrece este procesador de documentos textuales a la hora de realizar trabajos.

Tras concluir esta formacion, la persona inscrita sera capaz de:

- Adquirir el programa LibreOffice en nuestros ordenadores, y como es su interfaz
basica.
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- Elaborar textos con distintos formatos, asi como las funcionalidades que tiene Writer

para transformar documentos en PDF.

- Ajustar el disefio de tu documento a los entandares que te requieran, y podras

insertar distintos objetos dentro del texto.

Los contenidos del curso son los siguientes:

\ CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE I. NOCIONES BASICAS DE LIBREOFFICE WRITER
- Accediendo a Writer por primera vez
- Abrir, guardar, exportar y cerrar documentos
- Escribir, deshacer y rehacer
- Lainterfaz de Writer

BLOQUE II. PRIMEROS TRABAJOS CON TEXTOS
- Borrar errores en el texto
- Tipo de letra y tamafio
- Copiar, cortar, pegar y sus formatos especiales
- Negrita, cursiva, subrayar y tachar
- Subindice y superindice
- Color y resaltes
- Mayusculas, minusculas y simbolos
- Otras funciones de formato en las letras
- Ortografia

BLOQUE III. PARRAFOS, LISTAS, PAGINAS Y OBJETOS INSERTABLES
- Estilos en parrafos
- Numeracién y vifietas
- Disefio de paginas
- Los comentarios
- Imagenes
- Tablas
- Cuadros de texto
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» CURSO LIBRE OFFICE CALC

En este curso se establece como finalidad aprender las funciones basicas del programa
Libre Office Calc. El objetivo principal del curso es aprender a trabajar con hojas de
cdlculo a través de la herramienta Libre Office Calc.

Entre otros objetivos se encuentran:

- Conocer las partes de la ventana principal de una hoja de calculo.

- Aprender a trabajar con hojas de calculo: Formato de celdas, filas y columnas;
formulas basicas; creacion de graficos y funciones avanzadas en LibreOffice Calc.

- Conocer las herramientas basicas para guardar, exportar e imprimir tus hojas de
calculo.

Los contenidos del curso son los siguientes:

CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE I. INTRODUCCION

- ¢Cbémo abrir Libre Office Calc?

- ¢Qué es Libre Office Calc?

- Partes de la ventana principal

- Adaptar Libre Office Calc a nuestras necesidades

BLOQUE II. ¢COMO TRABAJAR CON HOJAS DE CALCULO?

- ¢Como abrir una hoja de calculo nueva?
- Celdas, filas y columnas

- Formulas

- Crear graficos

- Funciones avanzadas

BLOQUE III. GUARDAR, EXPORTAR E IMPRIMIR

- ¢Cbémo guardar una hoja de célculo?

- Exportar

- Eliminar una hoja o cambiarle el nombre
- ¢Coémo imprimir nuestra hoja de calculo?
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5. ACTIVIDADES

La inclusion en la Plataforma de Formacion Online de Fundacion Diagrama incluira las
siguientes actividades:

5.1. MATRICULACION EN LOS CURSOS

Para poder acceder a la plataforma, la persona usuaria precisa de un usuario y una
contrasefa. El nombre de usuario es la direccion de correo electronico de la persona
participante; en el campo de contrasefia debera introducir una que el/la responsable de
la Plataforma del Centro le designara, esta primera contraseiia debera ser cambiada
obligatoriamente por el nifio, nifia o adolescente la primera vez que acceda a la
Plataforma dado que debe ser de dominio exclusivo de la persona usuaria.

Una vez accede a la plataforma, la persona usuaria podra acceder a su espacio personal,
donde visualizara aquel o aquellos cursos en que ha sido matriculada/o, tanto los que
haya finalizado como los que estén pendientes de finalizarse.

Sera el personal educativo quien decida, junto con la persona usuaria, en qué curso o
cursos participara e incluso si debe hacerlo en mas de uno de forma simultanea.

Platatorma de formacion del Joven ﬁ

Marthie do srimie
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5.2. REALIZACION DE LOS CURSOS EN LA PLATAFORMA

Una vez seleccionados los cursos y matriculados/as, los/as nifios/as y adolescentes
navegaran por la Plataforma para la realizacion de los mismos.

Como norma general los cursos tienen una estructura idéntica, siendo la siguiente:

- Linea de grafismos. Todos los cursos introducen una linea de grafismos atractiva
e intuitiva, incluyen una cabecera, etiquetas que separan los diferentes apartados
del curso (contenidos, actividades...) y un estilo de fuentes y colores
predeterminados.

- Tutoriales para navegar por el portal. Todos los cursos incluyen al inicio del
mismo un libro digital que contiene una serie de videotutoriales donde se les explica
a la persona usuaria la navegacion por el Portal. Con esto pretendemos facilitar la
navegacion por el portal a aquellas personas que no estan tan familiarizadas con las
tecnologias y con esta plataforma.

- Guia del curso. Todos los cursos incluyen un libro digital donde se explica de
manera resumida los aspectos mas relevantes a tener en cuenta del curso:
objetivos, actividades, contenidos, certificacion...

- Infografia con el temario. Tras la guia se incluye una pagina que te dirige a una
infografia atractiva donde se resumen los contenidos que se van a trabajar en el
Ccurso.

- Bloques de trabajo. Los cursos se dividen en bloques de trabajo. Dentro de cada
bloque o unidad encontramos los contenidos y las actividades de evaluacion.

- Paquete de contenidos. Los contenidos se presentan de manera atractiva en un
paquete Scorm. Este tipo de formato permite presentar los contenidos con
elementos multimedia, donde poder incluir actividades interactivas, videos, etc.

- Actividades de evaluacion por bloque. Cada bloque culmina con un cuestionario
de evaluacién donde el alumnado tiene 3 intentos para superarlo. Este cuestionario
se compone de preguntas de verdadero/falso, opcién multiple, respuesta con texto
corta, desplegable de opciones o ejercicios de emparejamientos.

o 40
@) brzoms



- Elementos de juego. Algunos cursos incluyen unos elementos de motivacion,
incluyendo retos voluntarios para la consecucion de medallas, superacion de niveles
y mensajes de feedback con el fin de incrementar la participacién y motivarles para
alcanzar la correcta finalizacién del curso.

5.3. EVALUACION FINAL Y CERTIFICACION

Cuando el/la alumno/a ha terminado el curso, debe realizar una evaluacién para verificar
que los contenidos del mismo han sido interiorizados. Esta evaluacidon consiste en la
realizacion de un Cuestionario de evaluacion final, donde el nifio, la nifia o
adolescente debe obtener una calificacion igual o superior a 5.

Asimismo, el alumnado rellenara una encuesta de valoracion, donde recogemos
informacidn sobre el grado de satisfaccion del alumnado con la organizacion, contenidos,
actividades y duracion el curso.

Una vez finalizada la formacion, la plataforma genera de forma automatica un certificado
de aprovechamiento del curso a nombre de la persona que lo ha realizado y donde figura
el titulo, duracion en horas y médulos impartidos a lo largo del mismo. El o la nifio, nina
o adolescente podra imprimir dicho certificado para poder incorporarlo a la totalidad de
su documentacion curricular. A continuacion se adjunta el modelo de certificado:

NOMBRE Y APELLIDOS

l 7} L
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6. TEMPORALIZACION

El desarrollo de las actividades cuenta con una amplia flexibilidad horaria, al ser una
plataforma on-line permite al alumnado administrar el tiempo en funcién a las
necesidades de cada persona. Por tanto, no se estipula una temporalizacion cerrada,
sino que esta dependera de cada usuario. Asimismo, la duracién de los cursos es
variable, por lo que la dedicacién variara también en funcién del mismo.

De cara a una organizacion Optima y estructurada de la plataforma, si que existen
determinados plazos para la matriculacion y la finalizacion de los cursos, tal y como
establecemos a continuacion. Asi, de manera general, podemos establecer los siguientes
plazos para la realizacion de las actividades a lo largo del ano:

eHasta el 30 de

Matriculacion A
noviembre

o eDesde el 15 de
Realizacion de los enero hasta el

Cursos 31 de
diciembre

eHasta el 31 de
diciembre

Certificacion

Ademas, cada los cursos disponibles presentan una duracion variable, que habra de ser
tenida en cuenta a la hora de matricular a los/as nifios/as y adolescentes:

42

Fundacion
) Diagrama



CURSO HORAS

Nuevas Tecnologias para la Busqueda de Empleo 30
Aplicacion en Técnicas de Venta 70
Manipulador de Alimentos 20
Jbvenes con Iniciativa y Emprendimiento 40
Primeros Auxilios 20
Agricultura Ecoldgica 30
Educacién en Finanzas para la vida 30
Log in to English! Part 1 20
Técnicas de Estudio 20
Prevencion de la adiccion al tabaco 10
Prevencion de la adiccion al cannabis 10
Prevencion de la adiccién al alcohol 10
Educacion afectivo-sexual 20
Igualdad entre hombres y mujeres 20
Operaciones basicas para el mantenimiento de jardines, parques y zonas

verdes 70
Aspectos sanitarios para la vida autdnoma 20
Alimentacion Saludable 20
Prevencion de la Adiccion a las TIC 20
Inglés en los servicios de Restauracion 70
Log in to English! Part 2 20
Ensefianza del Castellano. Nivel basico (Parte 1) 20
Ensefianza del Castellano. Nivel basico (Parte 2) 20
Ensefianza del Castellano. Nivel basico (Parte 3) 20
Apprendre le francais! (Partie 1) 20
Videojuegos y apuestas 20
Educacion vial 40
Servicio Basico de Restaurante/Bar 120
“Yo me voy” 40
Curso de iniciacién a la seguridad en Internet y su uso responsable 8
Curso Libre Office Writer 20
Curso Libre Office Calc 20
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7. METODOLOGIA

La Plataforma de Formacién Online tiene un caracter eminentemente practico.
Permite que los cursos que se incluyan tengan diferentes formatos, resultando
especialmente interesantes dado que estan disefiados en un formato que favorece la
interaccion de la persona usuaria. En este sentido, la plataforma contiene cursos en
diferentes formatos:

- Flash: formato que permite crear animaciones graficas muy simples pero con gran
actractivo visual especialmente pensadas para ninos, ninas y adolescentes.

- eXelearning. formato que permite la creacidn de contenido pudiendo generarse
paginas web navegables, insertar actividades de diferentes tipos en cada pagina,
exportar los contenidos creados en otros formatos, etc. De una forma relativamente
sencilla.

Ademas, estos formatos posibilitan que, tanto el/la nifio/a o adolescente como el/la
responsable de la Plataforma en el Centro, asi como el Equipo Educativo puedan realizar
un seguimiento del progreso en el curso.

Los cursos del portal se caracterizan por ser no tutorizados, concebidos para que sean
los y las nifios, ninas y adolescentes quienes se autoadministren y autogestionen
su formacion. Ademas, no se les proporciona herramientas de comunicacién como foros
o chats, puesto que estan sujetas/os a una medida administrativa de proteccion, y la
legislacion competente en esta materia no permite en muchos casos la comunicacion
mediante estas herramientas, ya que podriamos estar vulnerando ciertos derechos de
las personas menores de edad y ciertos deberes y nhormas de obligado cumplimiento por
parte de la Fundacion.

Tras el alta de la persona usuaria, por parte de las personas responsables de la
Plataforma, previa autorizacion de las y los profesionales del Centro, se le da acceso a
través de una clave. Los y las nifos, nifias y adolescentes pueden entonces acceder al
curso en el que se han inscrito y realizarlo.

Se contara con flexibilidad horaria, puesto que el curso estara a disposicion de la
persona usuaria durante todo el afio, sin limitacidon de tiempo, aunque el o la profesional
realizara el seguimiento preciso para que el proceso de aprendizaje no se alargue en el
tiempo o sea demasiado breve, pues esto implicaria algun tipo de incidencia.
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8. EVALUACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

La persona responsable de la Plataforma en el Centro tendra acceso a una serie de
apartados en la pagina web de http://matriculas.portaldeljoven.net/ donde encontrara
la informacion necesaria para hacer un seguimiento en su transcurso por los cursos. De
este modo, podra llevar a cabo una evaluacion continua de cada participante con esta
informacién, junto con la coordinacién con el personal educativo que acompaina a la

persona usuaria mientras realiza los cursos.

La informacién necesaria para llevar el seguimiento la encontraran en diferentes
pestafas de esa Web siendo las siguientes:

1. Alta alumnas/os. En esta pestaiia es donde se generaran las fichas de alta de un
nuevo nino/a o adolescente.

2. Alumnas/os. En esta pestafia aparecera el total de personas matriculadas en ese
momento en el portal. Dispondra de un buscador que le facilitara la tarea de encontrar
a los nifios, nifias y adolescentes para poder editar su ficha, para matricularle en otros
cursos que en un primer momento no fue matriculada/o.

3. Certificados. Una vez finalizado el curso, el/la nino/a o adolescente obtendra un
certificacion de aprovechamiento del mismo. Este certificado sera enviado al correo
electrénico de los/as usuarios/as de forma automatica. Podra ser impreso en el programa,
centro o recurso correspondiente para su disposicion por la persona usuaria.

A veces, la persona usuaria pierde este certificado o no le llega por cualquier motivo,
pudiendo el/la responsable buscar y descargar en esta pestaia el mismo. Ademas, en
esta pestafia podra hacer un seguimiento mas exhaustivo en cada uno de los cursos,
pudiendo ver:

- El dltimo acceso a la plataforma.

- La nota general del curso.

- Las horas totales del curso que esta realizando.

- Si el certificado del curso ha sido enviado o no y la fecha de envio del certificado.
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http://matriculas.portaldeljoven.net/

- Descargar el certificado (por si lo pierde, no lo encuentra o lo necesita).

CERTIFICADOS

ol “”Fll- 3 '

LINEnn wress

126 - Téoricas de Estuso wraAUn no ha certificado  ——y

4614 — Connceise pars mejoest Nuncs 0 & 1] No

145 T —— Dastobilitado L2AR/Ee 1247 0 1 No

146 verore capatrendgrall con Agricuttura Erolopcy neLAMsIZar 92 0 - 1BANNE Dexcorgnr
156 B Epresarse para comprender 1200/2015 1247 i0 20 b+ 21,2015

4. Resumen. Esta pestafia muestra para cada curso el total de matriculadas/os asi
como el total de personas que han certificado.

Con los datos que aporta esta web la persona responsable podra hacer un seguimiento
del trabajo de los y las nifios, nifas y adolescentes y poder informar de su evolucién a
educadoras/es y demas personas que trabajan con ellos/as. Con esta informacion las/os
responsables seran quienes se encarguen de buscar datos de nifos/as y adolescentes
en la Plataforma y anadirlos a los expedientes de cada caso. En definitiva, llevar un
control a nivel interno.

En cuanto a la evaluacion final que se lleva a cabo para comprobar la superacién por
parte de las/os usuarias/os de los cursos, una vez comienzan a realizar los cursos, para
la superacién y certificacion deben completar una serie de pruebas de evaluacién
relacionadas con los contenidos vistos, estas son:

- Actividades de evaluacién por bloque. Cada bloque culmina con una actividad de
evaluacion donde los nifios, nifias y adolescentes tienen 3 intentos para superarla.
Se trata de un cuestionario que se compone de preguntas de verdadero/falso,
opcién mudltiple, casos practicos con resolucion con respuesta de texto corta,
ejercicios con desplegable de opciones, ejercicios de emparejamientos, etc.

- Cuestionario de evaluacion final. Una vez terminados y superados todos los bloques
del cursos, el nifo, nifia o adolescente debe completar un cuestionario donde se
plantean preguntas de todos los bloques anteriormente vistos. Para obtener el
certificado del curso debe superar este cuestionario final con una calificacién igual
0 superior a 5.
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Como hemos indicado anteriormente, la observacion por parte del personal educativo
durante el desarrollo de los cursos en el aula de ordenadores, también ofrecera
informacidn relevante sobre los indicadores a valorar:

- NO de cursos realizados.

- Nivel de participacién.

- Nivel de consecucién de los objetivos.

- Nivel de conocimiento adquirido por las personas usuarias.

Para poder valorar el grado de satisfaccién de las personas usuarias con respecto al
curso, deben completar tras finalizarlo, el cuestionario de satisfaccion que presentamos
a continuacioén. Esta encuesta evalla el grado de satisfaccion de las personas usuarias
con la organizacion, contenidos, actividades y duracion el curso.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION
Por favor, responde a las siguientes cuestiones indicando el grado de acuerdo con la

misma. Donde 1 = “Completamente en desacuerdo”, 2 = “En desacuerdo”, 3 = “De
acuerdo” y 4 = “Completamente de acuerdo”:

1234

1. Me parece que el curso esta bien organizado.

2. El curso me ha parecido interesante.

3. El curso me va a ayudar a conseguir un empleo.

4, La duracion del curso ha sido la mas adecuada.

5. El tutor/a del curso ha ayudado en todo momento.

6. Los equipos informaticos que hemos utilizado para el curso son
apropiados.

7. La manera de hacer la evaluacion ha sido adecuada.

8. En general me ha gustado y ha aumentado mis conocimientos.

Si deseas comentar algo del curso, escribelo en este espacio:
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